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BAB IV 

PENUTUP 

 Kesimpulan  4.1

Pada bagian akhir skirpsi ini, penulis akan menarik kesimpulan bahwa dalam 

melakukan pelaksanaan jual beli properti pihak PT. XMarks Grande melakukan 

perjanjian kerja sama terlebih dahulu dengan pihak Developer Inhouse agar pihak 

yang terlibat dapat merasa tenang dan aman dalam melakukan tugasnnya. Setelah 

dilakukannya perjanjian kerja sama, pihak PT.XMarks Grande akan melakukan 

tugas dan kewajibannya sebagai marketing untuk menemukan konsumen atau bisa 

juga pihak konsumen yang menghubungi pihak agen properti. Kemudian pihak 

konsumen akan diberikan penjelasan terkait spesifikasi rumah, kelebihan dari 

rumah yang akan dibeli oleh konsumen, dan menjelaskan sedikit terkait portofolio 

dari developer, setelah itu pihak PT.XMarks Grande akan mengantar konsumen 

untuk melakukan survei rumah, dan ketika cocok dengan rumah yang dilihatnnya, 

maka akan dilakukan UTJ (Uang Tanda Jadi) sebesar yang telah disepakati oleh 

aturan di perjanjian kerja sama, setelah itu akan melakukan perjanjian di depan 

notaris dan pihak agent akan menemani pihak konsumen hingga serah terima 

kunci.  

Adapun Tanggung Jawab dan perlindungan hukum PT.XMarks Grande 

terhadap konsumen ketika dalam melakukan perjanjian jual beli dan adanya 

masalah, PT. XMarks Grande akan memberikan bantuan kepada konsumen dan 

developer untuk melakukan mediasi supaya diselesaikan secara musyawarah dan 

mufakat. Namun di kejadian ini tidak adanya jalan tengah untuk diseslesaikan 

secara musyawarah mufakat, akhirnnya pihak konsumen melakukan somasi 
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terhadap developer karena tidak adanya itikad baik. Setelah dilakukannya somasi, 

pihak konsumen membawa permasalahan ini untuk dibawa ke rana pengadilan 

karena merasa permasalahan yang ada ini semakin lama semakin kemana-mana, 

dan pihak developer banyak menyalahkan pihak konsumen. 

 Saran 4.2

Berdasarkan dari pengkajian hasil penelitian di lapangan, maka penulis 

bermaksud untuk memberikan saran yang dapat bermanfaat bagi lembaga, para 

pihak, dan bagi penulis selanjutnya, yaitu sebagai berikut : 

1. Bagi Lembaga Perusahaan Properti PT XMarks Grande Malang 

Kedepannya supaya lebih berhati-hati lagi dalam melihat point perjanjian 

yang ada supaya tidak terulang kasus permasalahan yang sama. Namun kasus 

seperti ini dapat dijadikan pengalaman dan pelajaran bagi pekerja PT XMarks 

Grande Malang lainnya. Kemudian harus lebih aktif menjadi penengah antara 

pihak konsumen dan developer supaya memberikan hasil terbaik dan tidak 

merugikan kedua belah pihak. 

2. Bagi Konsumen  

Diharapkan bagi konsumen lebih berhati-hati dan cermat dalam membaca 

point perjanjian, karena sekalipun bertemu dengan developer besar yang 

mempunyai nama tidak menjamin akan memberikan hasil solusi terbaik dalam 

melakukan perjanjian jual beli. 

3. Bagi Developer 

Diharapkan bagi pihak Developer tidak sewenang-wenang dalam 

melakukan perjanjian jual-beli sekalipun itu PT besar ataupun PT kecil, karena 
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dalam melakukan perjanjian jual-beli haruslah memberikan keuntungan bagi 

kedua belah pihak, jangan sampai dirugikan satu pihak dan satu pihak lainnya 

diuntungkan. 

4. Bagi Peneliti Selanjutnnya 

Ada beberapa hal yang harus diperhatikan oleh peneliti selanjutnya yang 

tertarik meneliti tentang sarana prasarana pendidikan dan efektivitas proses 

pembelajaran:  

a. Peneliti selanjutnya diharapkan untuk meningkatkan dalam mengkaji 

sumber dan referensi terkait sarana prasarana pendidikan dan 

efektivitas proses pembelajaran agar hasil penelitiannya dapat lebih 

baik dan lebih lengkap.  

b. Peneliti selanjutnya diharapkan untuk lebih menyiapkan diri untuk 

melakukan penelitian mereka tentang sarana prasarana pendidikan dan 

efektivitas proses pembelajaran 
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