BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian di atas, dapat disimpulkan sebagai berikut:

1. Hasil Pertama dari variabel Tangibles (X1) berpengaruh signifikan
secara parsial pada Keputusan Pembelian (Y) di Nakoa Café Cabang
Suhat Malang. Hasil kedua dari variabel Reliability (X2),
Responsiveness (X3), Assurance (X4), dan Emphaty (X5) tidak
berpengaruh secara signifikan secara parsial pada Keputusan
Pembelian (Y) di Nakoa Cafe Cabang Suhat Malang.

2. Hasil dari variabel Tangibles (X1), Reliability (X2), Responsiveness
(X3), Assurance (X4), dan Emphaty (X5) berpengaruh signifikan
secara simultan pada Keputusan Pembelian di Nakoa Cafe Cabang

Suhat Malang.

B. Saran

Berdasarkan hasil yang telah diperoleh, saran yang diberikan pada
penelitian ini sebagai berikut :
1. Bagi Nakoa Cafe Cabang Suhat Malang
Berdasarkan penelitian yang sudah dilakukan, pemilik Cafe harus
meningkatkan kualitas pelayanan yang ada, khususnya dapat
mengevaluasi diri dalam kinerja karyawan. Sehingga dengan adanya
evaluasi karyawan dapat meningkatkan dampak yang baik bagi
kemajuan cafe serta memberikan motivasi bagi kinerja karyawan. Pihak

Nakoa Cafe dapat mempertimbangkan menambah Stop Kontak atau
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sarana prasarana yang lainnya untuk menunjang kenyamanan
konsumen. Nakoa Cafe juga dapat memberikan pelatihan guna
meningkatkan kinerja karyawan agar lebih peka, cepat, dan tanggap
menanggani masalah-masalah yang terjadi. Nakoa Cafe juga dapat
mengevaluasi atau mempertimbangkan tentang pengolahan parkiran
yang ada guna menunjang kenyamanan dan keamanan konsumen.
. Bagi Peneliti Selanjutnya

Berdasarkan variabel yang telah digunakan pada penelitian ini
yaitu Tangibles (X1), Realibility (X2), Responsiveness (X3), Assurence
(X4), Empathy (X5), dan Keputusan Pembelian (Y). Peneliti selanjutkan
diharapkan dapat mengembangkan penellitian ini dan menambahkan
variabel seperti : kualitas produk, presepsi harga, strategi promosi, citra
merek, loyalitas konsumen, kepercayaan konsumen, kepuasan

konsumen.
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