BAB V
PENUTUP
A. Kesimpulan

Berdasarkan uraian yang telah dipaparkan maka dapat disimpulkan bahwa:

1. Hasil penelitian membuktikan bahwa motivasi berpengaruh signifikan terhadap
kinerja karyawan di Kantor Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber
Daya Manusia (BKPSDM) Kabupaten Malang, artinya semakin baik dukungan
dari motivasi akan meningkatkan kinerja karyawan. Motivasi yang
mempengaruhi Kinerja karyawan seperti mendapatkan gaji cukup, mendapatkan
asuransi kesehatan, pimpinan memberikan pengarahan kerja dengan baik,
adanya hubungan kerja antar karyawan baik, karyawan mendapatkan
penghargaan berupa bonus saat lembur dan adanya target kerja.

Penelitian ini menggaris bawahi pentingnya motivasi sebagai pendorong
utama kinerja karyawan di BKPSDM Kabupaten Malang. Temuan yang paling
menonjol adalah bahwa berbagai bentuk dukungan motivasi, baik yang bersifat
intrinsik (dari dalam diri) maupun ekstrinsik (dari luar), berkontribusi signifikan
terhadap peningkatan produktivitas dan kualitas kerja.

Motivasi intrinsik yang berasal dari dalam diri karyawan, seperti rasa puas
atas pekerjaan yang dilakukan, keinginan untuk berkembang, dan pengakuan
atas prestasi, terbukti menjadi kekuatan yang dahsyat. Ketika karyawan merasa
bahwa pekerjaan mereka bermakna dan memberikan kontribusi nyata bagi
organisasi, mereka cenderung lebih termotivasi untuk memberikan yang terbaik.

Motivasi ekstrinsik yang berasal dari luar individu, seperti gaji yang

kompetitif, benefit tambahan seperti asuransi kesehatan, dan penghargaan atas
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kinerja, juga memainkan peran penting. Namun, penelitian ini menunjukkan
bahwa motivasi ekstrinsik semata tidak cukup untuk mencapai kinerja optimal.
Karyawan juga membutuhkan dukungan emosional dan lingkungan kerja yang
positif, seperti kepemimpinan yang efektif, hubungan antar karyawan yang
harmonis, dan adanya target kerja yang jelas dan realistis.

. Hasil penelitian membuktikan bahwa disiplin kerja berpengaruh signifikan
terhadap kinerja karyawan di Kantor Badan Kepegawaian dan Pengembangan
Sumber Daya Manusia (BKPSDM) Kabupaten Malang, artinya semakin baik
dukungan dari disiplin kerja akan meningkatkan kinerja karyawan. Displin kerja
yang mempengaruhi kinerja seperti karyawan mampu menyelesaikan target
kerja, masuk kerja sesuai jadwal yang ditentukan organisasi, bekerja sesuai
standar operasional kerja dan mematuhi aturan kerja.

Temuan penelitian ini menguatkan hipotesis awal bahwa disiplin kerja
merupakan faktor kunci dalam meningkatkan kinerja karyawan di lingkungan
pemerintahan, khususnya di BKPSDM Kabupaten Malang. Ketepatan dalam
memenuhi target, kedisiplinan waktu, serta kepatuhan terhadap SOP dan aturan
perusahaan menunjukkan komitmen yang tinggi dari karyawan terhadap tugas
dan tanggung jawabnya.

Hasil penelitian ini sejalan dengan berbagai studi sebelumnya yang
menunjukkan korelasi positif antara disiplin kerja dan kinerja individu. Disiplin
kerja bukan hanya sekadar mengikuti aturan, tetapi juga mencerminkan sikap
proaktif, tanggung jawab, dan dedikasi yang tinggi terhadap pekerjaan.
Karyawan yang disiplin cenderung memiliki motivasi intrinsik yang kuat untuk

mencapai hasil terbaik, sehingga berdampak positif pada kualitas output kerja.
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3. Hasil penelitian membuktikan bahwa secara simultan motivasi dan disiplin kerja
pengaruh terhadap kinerja karyawan di Kantor Badan Kepegawaian dan
Pengembangan Sumber Daya Manusia (BKPSDM) Kabupaten Malang. Hasil ini
dapat dipahami bahwa adanya motivasi kerja dan adanya disiplin kerja mampu
meningkatkan kinerja karyawan.

4. Hasil penelitian menunjukan bahwa disiplin kerja berpengaruh dominan
terhadap kinerja karyawan di Kantor Badan Kepegawaian dan Pengembangan
Sumber Daya Manusia (BKPSDM) Kabupaten Malang.
Temuan ini sangat relevan dengan konteks BKPSDM sebagai lembaga
pemerintah yang memiliki peran strategis dalam pengelolaan sumber daya
manusia. Disiplin kerja yang tinggi sangat diperlukan untuk memastikan
pelayanan publik yang efektif dan efisien. Dengan disiplin kerja yang baik,
pegawai BKPSDM dapat bekerja secara terstruktur, bertanggung jawab, dan
mampu memenubhi target kinerja yang telah ditetapkan

B. Saran
1. Bagi Kantor Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia

(BKPSDM) Kabupaten Malang.

a. Terkait memotivasi karyawan dalam bekerja, perusahaan perlu menyediakan
tempat yang nyaman bagi karyawan pada saat istirahat seperti kantin dengan
desain yang menarik, tempat duduk yang nyaman, meja makan yang bersih,
dan pilihan makanan yang beragam dapat membantu karyawan untuk
menikmati waktu istirahat mereka. Selain kantin yang nyaman, perusahaan

juga disarankan untuk mendirikan ruang istirahat dengan suasana yang
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tenang, yang dapat membantu karyawan untuk merasa rileks dan berenergi
kembali setelah jam istirahat usai.

. Terkait kurangnya ketelitian karyawan dalam bekerja, perusahan disarankan
untuk mengadakan pelatihan pengembangan diri yang fokus pada
peningkatan kesadaran diri, motivasi dan kemampuan mengelola diri sendiri,
dan materinya seperti teknik manajemen waktu, pengembangan karakter,
peningkatan etika kerja dengan menggunakan metode workshop, seminar
dan pelatihan berbasis komputer selain pelatihan tersebut perusahaan bisa
mengadakan gathering sebagai salah satu sarana bagi karyawan
meningkatkan ketelitian karyawan, dimana dalam kegiatan gathering
tersebut terdapat kegiatan yang menguji ketelitian karyawan sehingga dalam
mengerjakan tugas dengan lebih teliti seperti Brainstorming, cara ini
digunakan mencari ide atau gagasan baru dan kreatif dari sekelompok orang
dalam waktu singkat, yang kedua Problem-solving yaitu proses
mengidentifikasi, menganalisis dan menyelesaikan masalah. Tujuan
utamanya adalah menemukan solusi yang efektif untuk suatu masalah dan
mencegah masalah tersebut agar tidak terulang lagi, Kketiga yaitu
Proofreading adalah proses membaca teks dengan cermat untuk menemukan
dan memperbaiki kesalahan, seperti kesalahan ejaan, tata bahasa tanda baca
dan format. Selain kegiatan gathering karyawan, pimpinan juga diharapkan
selalu melakukan pengecekan kembali tugas-tugas yang sudah dikerjakan

oleh karyawan untuk meminimalisir masalah yang dapat terjadi kemudian.
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2. Bagi Peneliti

Ucapkan terima kasih kepada perusahaan yang telah memberikan izin
dan dukungan selama penelitian, Evaluasi proses penelitian, apa yang
berjalan baik dan apa yang perlu diperbaiki, dan menjaga kerahasiaan
informasi yang diperoleh selama penelitian, terutama data yang bersifat

sensitif.

3. Bagi Universitas

Sosialisasikan hasil penelitian kepada pihak-pihak terkait, seperti
pemerintah daerah, instansi terkait, dan masyarakat umum. Implementasi:
Dorong penerapan hasil penelitian dalam kebijakan atau program yang
relevan, misalnya dalam pengembangan sistem manajemen Kinerja pegawai
di BKPSDM, dorong peneliti untuk mempublikasikan hasil penelitiannya
dalam jurnal ilmiah yang relevan, baik nasional maupun internasional, dan
fasilitasi proses publikasi dengan menyediakan akses ke berbagai database

jurnal dan memberikan bimbingan dalam menyusun artikel ilmiah.

4. Bagi Peneliti Selanjutnya

Dengan mempertimbangkan variabel yang digunakan dalam penelitian
ini, diharapkan peneliti selanjutnya yang akan membahas mengenai
motivasi dan disiplin kerja dapat mempertimbangkan variabel yang
mempengaruhi Kkinerja karyawan seperti gaya kepemimpinan dan

lingkungan kerja.
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