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PENGARUH PROMOSI MELALUI MEDIA SOSIAL INSTAGRAM TERHADAP 

KEPUTUSAN WISATAWAN MEMBELI PAKET WISATA GUNUNG BROMO  

(STUDI KASUS PADA BROMO ALVIS TOUR TRAVEL) 

ABSTRAK 

Gunung Bromo merupakan destinasi wisata terkenal yang menarik banyak wisatawan 

lokal dan internasional berkat keindahan alamnya dan keunikan budayanya. Dalam upaya 

menjangkau pasar yang lebih luas, agen tour di sekitar Gunung Bromo menghadapi tantangan 

dalam memanfaatkan pemasaran digital, khususnya melalui Instagram. Penelitian ini bertujuan 

untuk melihat Pengaruh promosi melalui sosial media instagram yang terdiri dari konteks (X1), 

komunikasi X2), kolaborasi (X3), dan koneksi (X4) terhadap keputusan pembelian paket 

wisata gunung bromo secara simultan dan parsial. Penelitian ini menggunakan metode 

kuantitatif dengan desain eksplanatori. Lokasi penelitian adalah Bromo Alvis di Malangsuko, 

Kecamatan Tumpang, Kabupaten Malang, Jawa Timur. Populasi penelitian adalah 52.900 

followers akun Instagram @bromo_alvis, dengan sampel sebanyak 100 responden sesuai 

kriteria inklusi yaitu telah membeli paket wisata di agen bromo alvis, dipilih menggunakan 

teknik Purposive Sampling.  Data dikumpulkan melalui kuesioner yang disebarkan melalui 

Google Formulir yang kemudian dianalisis menggunakan regresi linier berganda. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa secara simultan, promosi melalui Instagram yang terdiri dari 

konteks, komunikasi, kolaborasi, dan koneksi berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian wisatawan (p < 0,05). Secara parsial, variabel komunikasi dan koneksi berpengaruh 

signifikan, sedangkan konteks dan kolaborasi tidak berpengaruh signifikan. Variabel koneksi 

ditemukan sebagai variabel yang paling dominan berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

dengan nilai beta dan t-hitung paling besar (0,332 dan 2,621). Penelitian ini menunjukkan 

bahwa strategi pemasaran melalui media sosial Instagram efektif dalam mempengaruhi 

keputusan wisatawan untuk membeli paket wisata Gunung Bromo.  

 

Kata Kunci : Instagram; Keputusan Pembelian; Promosi Media Sosial, 

 


