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PENGARUH KUALITAS PRODUK, CITRA MEREK DAN HARGA
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN MOTOR YAMAHA

(Studi Pada Konsumen Sentral Yamaha Malang)

ABSTRAK

Persaingan bisnis di Indonesia kini semakin ketat membuat perusahaan lebih
berorientasi kepada pelanggan. Beragam permintaan konsumen membuat banyak
perusahaan berlomba-lomba dalam mendapatkan konsumen. Untuk mendapat
pembelian dari konsumen maka perusahaan perlu menjaga kualitas produk dan
persaingan harga produk, serta terus meningkatkan citra merek dari produk mereka.
Penelitian ini berguna untuk mengetahui pengaruh signifikansi Kualitas Produk,
Citra Merek dan Harga secara parsial dan simultan terhadap Keputusan Pembelian
motor Yamaha, serta mengetahui variabel yang berpengaruh dominan terhadap
Keputusan Pembelian.

Jenis penelitian ini adalah explantory research yang sampel berjumlah
100 responden memakai teknik sampling accidental sampling. Pengumpulan data
melalui kuesioner. Teknik analisis menggunakan data regresi linier berganda.

Berdasarkan hasil analisis, disimpulkan variabel Kualitas Produk (X1),
Citra Merek (X2) dan Harga (X3) berpengaruh positif signifikan baik secara parsial
maupun simultan terhadap Keputusan Pembelian (Y) motor Yamaha. Variabel yang
berpengaruh dominan adalah Kualitas Produk (X1)

Keyword: Kualitas Produk (X1), Citra Merek (X2), Harga (X3), Keputusan
Pembelian (Y)
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