BAB V

PENUTUP

A. Simpulan

Dari hasil analisis dan pembahasan yang sudah diuraikan

sebelumnya, maka simpulan dari hasil analisis tersebut, sebagai berikut:

1. Ease of Use (X1), Website Design (X2), Reliability (X3), System
Availbility (X4), Privacy (X5), Responsiveness (X6), Emphaty (X7)
berpengaruh signifikan secara simultan terhadap Customer Satisfaction
(YY) pada Aplikasi Kopdit Kosayu Mobile. Hal ini dapat ditunjukan
dengan hasil F hitung (57,057) > F tabel (2,12) atau signifikan F (0,000)
< alpha (0,05).

2. E-service quality (X) yang terdiri dari Ease of Use (X1), Reliability
(X3) dan Responsiveness (X6) berpengaruh signifikan secara parsial
terhadap Customer Satisfaction (Y) pada Aplikasi Kopdit Kosayu
Mobile. Hal ini bisa dibuktikan dalam nilai signifikasi Ease of Use (X1)
0,001<0,05, Reliability (X3) 0,003<0,05 dan Responsiveness (X6)
0,022<0,05 . Sedangkan dimensi E-service quality yang terdiri dari
Website Design (X2), System Availbility (X4), Privacy (X5) dan
Emphaty (X7) berpengaruh tidak signifikan secara parsial terhadap
Customer Satisfaction (Y) pada Aplikasi Kopdit Kosayu Mobile. Hal

ini bisa dibuktikan dengan nilai signifikansi Website Design (X2)
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0,067>0,05, System Availbility (X4) 0,343>0,05, Privacy (X5)
0,656>0,05, dan Emphaty (X7) 0,343>0,05.

3. Ease of Use (X1) berpengarun dominan terhadap Customer
Satisfaction, hal tersebut ditunjukkan dengan nilai beta (0,294) yang
merupakan nilai tertinggi dari variabel antara lain Website Design (X2),
Reliability (X3), System Availbility (X4), Privacy (X5), Responsiveness

(X6), Emphaty (X7).

B. Saran
Dari hasil kesimpulan yang telah dikemukakan, maka peneliti
memberikan saran sebagai bahan pertimbangan bagi pihak Koperasi

Kredit Kosayu Malang adalah sebagai berikut :

1. Diharapkan dengan adanya penelitian ini, Kopdit Kosayu dapat
memberikan perhatian khusus terkait System Availbility yang sudah
diterapkan pada Aplikasi Kopdit Kosayu Mobile. Diharapkan Kopdit
Kosayu lebih memaksimalkan dengan perlunya optimisasi terhadap
program aplikasi yang mendukung setiap perangkat smartphone tidak
hanya Android tetapi juga 10S sehingga dapat meminimalisir kendala
untuk mengakses Aplikasi Kopdit Kosayu Mobile.

2. Diharapkan dengan adanya penelitian ini, Kopdit Kosayu dapat
memberikan perhatian khusus terkait Emphaty yang sudah diterapkan
pada Aplikasi Kopdit Kosayu Mobile. Diharapkan Kopdit Kosayu

memunculkan fitur untuk menampung Kritik dan Saran dari para
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pengguna terhadap kesulitan atau masalah yang mereka alami selama

menggunakan aplikasi tersebut.
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