BAB V
PENUTUP
A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, maka dapat diambil
kesimpulan, sebagai berikut:

1. Informativeness (X1), Perceived Trust (X2), Perceived Usefulness (X3),
Perceived Ease to Locate (X4) berpengaruh secara simultan atau
bersama-sama terhadap Keputusan Pembelian (Y) pada Kelaya Hair
Treatment.

2. Uji t (parsial) diketahui variabel Informativeness (X1), Perceived
Perceived Trust (X2), Perceived Usefulness (X3), Perceived Ease to
Locate (X4) berpengaruh signifikan secara parsial terhadap Keputusan
Pembelian (Y) pada Kelaya Hair Treatment.

3. Variabel Informativeness (X1) berpengaruh dominan terhadap Keputusan
Pembelian pada Kelaya Hair Treatment karena nilai beta () dan nilai t
hitung paling besar.

B. Saran
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, maka saran untuk
perusahaan, sebagai berikut:

1. Informativeness yang dirasakan konsumen dari Influencer mengenai
produk Shampoo Kelaya Hair Treatment sudah baik. Namun berdasarkan
implikasi hasil penelitian, pernyataan yang kurang disetujui oleh

konsumen adalah “Anda tertarik kepada Kelaya Hair Treatment karena
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kualitas produk yang disampaikan [Influencer”. Hal ini menjelaskan
bahwa perusahaan bisa lebih memastikan konten yang dibagikan
Influencer sudah memberikan informasi mengenai kualitas produk
dengan baik. Kualitas produk merupakan hal yang esensial untuk
perkembangan perusahaan sendiri, maka perusahaan bisa menekankan
kepada [Influencer untuk memberikan informasi sebaik mungkin
mengenai kualitas produk seperti ingredient yang digunakan, seberapa
wangi dan bermanfaat Shampoo, serta kesesuaian Shampo Kelaya Hair
Treatment untuk rambut dan kulit kepala.

. Perceived Trust yang dirasakan konsumen dari Influencer mengenai
produk Shampoo Kelaya Hair Treatment sudah baik. Walaupun
demikian, berdasarkan implikasi hasil penelitian dengan pernyataan
“Konten yang diberikan Influencer mengenai Shampoo Kelaya Hair
Treatment dapat dipercaya karena sesuai dengan kondisi” kurang
disetujui konsumen. Hal ini menandakan bahwa kondisi setiap
permasalahan yang dirasakan konsumen tampaknya belum dipahami
dengan cara penyampaian yang kurang tepat dari Influencer. Pihak
Kelaya Hair Treatment bisa mengedukasi mengenai segala jenis kondisi
konsumen kepada Influencer, agar Influencer bisa menyampaikan dalam
konten yang akan dibagikannya mengenai Shampoo Kelaya Hair
Treatment.

. Perceived Usefulness yang dirasakan konsumen dari Influencer mengenai

produk Shampoo Kelaya Hair Treatment sudah baik. Akan tetapi,
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berdasarkan hasil kuesioner dengan pernyataan “Anda merasa efektifitas
meningkat karena konten mudah diakses dari segala jenis perangkat”
yang kurang disetujui konsumen, berarti terdapat halangan akses dari
beberapa alat seperti laptop, komputer, dan tablet. Walaupun hal ini
berkaitan dengan T7ik Tok sebagai Platform akan tetapi, perusahaan
Kelaya Hair Treatment juga bisa mendorong adanya marketing pada
Platform lain yang mudah diakses dari segala jenis perangkat seperti
Video Youtube atau Live Shopee.

. Perceived Ease to Locate yang dirasakan konsumen dari Influencer
mengenai produk Shampoo Kelaya Hair Treatment sudah baik. Hanya
ada hal yang harus diwaspadai berdasarkan pernyataan “Konten
Influencer Kelaya Hair Treatment menggunakan tautan yang
mengarahkan pada produk secara langsung”. Pernyataan tersebut kurang
disetujui oleh konsumen karena banyaknya Influencer yang tidak
menautkan link produk asli melainkan produk tiruan yang sudah banyak
beredar. Hal ini mengganggu konsumen karena tautan yang ditayangkan
oleh Influencer tidak mengarahkan pada produk Shampoo Kelaya Hair
Treatment yang asli. Perusahaan sudah melakukan hal yang tepat dengan
membuat banyak konten berkaitan dengan produk tiruan Shampoo
Kelaya Hair Treatment. Akan tetapi, apabila hanya perusahaan yang
berusaha, akan tetap sulit menggapai pasar secara keseluruhan. Akan
lebih baik apabila bekerja sama dengan Influencer yang sudah

perusahaan percayai dan melakukan pemantauan berkelanjutan.



81

5. Saran kepada peneliti yang akan meneliti topik serupa agar dapat
menambahkan variabel-variabel lain untuk dijadikan bahan penelitian di

perusahaan Kelaya Hair Treatment.
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