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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian di atas, dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Hasil dari variabel Leadership (X1) tidak berpengaruh signifikan secara parsial 

pada Performance (Y) Koperasi Konsumen Setia Budi Wanita Malang. 

2. Hasil dari variabel Reward (X2) berpengaruh signifikan secara parsial pada 

Performance (Y) Koperasi Konsumen Setia Budi Wanita Malang. 

3. Hasil dari variabel Punishment (X3) berpengaruh signifikan secara parsial pada 

Performance (Y) Koperasi Konsumen Setia Budi Wanita Malang. 

4. Hasil dari variabel Leadership (X1), Reward (X2), Punishment (X3), 

berpengaruh signifikan secara simultan pada Performance (Y) Koperasi Setia 

Budi Wanita Malang. 

5. Hasil dari penelitian di atas, variabel Punishment (X3) berpengaruh dominan 

pada Performance (Y) Koperasi Konsumen Setia Budi Wanita Malang. 

 

B. Saran 

Berdasarkan hasil yang telah diperoleh, saran yang dapat diberikan pada 

penelitian ini sebagai berikut: 

1. Bagi Koperasi Konsumen SBW Malang. 

a. Berdasarkan penelitan yang sudah dilakukan, para pemimpin pada koperasi 

harus meningkatkan kualitas kepemimpinan yang ada, khususnya 

pemimpin dapat mengevaluasi diri dengan memperhatikan visi & misi dari 
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koperasi tersebut, sehingga dengan adanya evaluasi diri diharapkan dapat 

membentuk karakteristik yang baik dan pemimpin pun dapat memotivasi 

diri sendiri yang dimana dapat memberi dampak baik bagi kinerja 

karayawan serta bagi kemajuan koperasi. Berkaitan dengan strategi, disaat 

pemimpin berada pada situasi dibawah tekanan, pemimpin diharapkan 

mampu memiliki solusi lain untuk menghadapi masalah yang dihadapi dan 

tetap fokus pada pencapaian visi Koperasi SBW, dengan begitu pemimpin 

dapat menjadi panutan atau contoh yang baik bagi karyawan. Melalui kedua 

hal di atas, Koperasi SBW dapat mengadakan pelatihan untuk para 

pemimpin agar dengan adanya pelatihan tersebut diharapkan pemimpin 

dapat mengetahui dan menemukan kemampuan yang ada pada diri pribadi 

sehingga pada saat memimpin, pemimpin berada pada kondisi siap dengan 

apapun yang terjadi pada saat proses bekerja berlangsung dan hal tersebut 

akan memberi dampak dan pengaruh baik bagi peningkatan kinerja 

karyawan. Pemimpin dapat menambah pendidikan yang lebih tinggi agar 

mendapat pemahaman yang mendalam tentang teori dan konsep-konsep 

kepemimpinan yang kompleks. Dengan mengikuti pelatihan dan menambah 

pendidikan yang lebih tinggi, diharapkan dapat membentuk para pemimpin 

menjadi lebih baik dan karyawan juga dapat menumbuhkan rasa hormat 

terhadap pemimpin, sehingga hal ini diharapkan dapat memberi pengaruh 

yang baik bagi kinerja karyawan Koperasi SBW. 

b. Berdasarkan penelitian yang sudah dilakukan, Reward yang diterapkan 

pada Koperasi Konsumen Setia Budi Wanita Malang membuktikan bahwa 
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berpengaruh baik bagi kinerja karyawan, namun pengaruh yang diberikan 

cukup kecil sehingga hal ini mengharuskan koperasi melakukan pengkajian 

ulang dengan melakukan identifikasi apakah reward yang ditetapkan sesuai 

dengan karyawan butuhkan. Dalam peningkatan kinerja karyawan, koperasi 

dapat menambah besaran nominal THR yang mungkin sebelumnya nominal 

THR dibawah gaji, untuk selanjutnya dapat ditingkatkan lagi nominalnya 

sebesar jumlah gaji yang diterima. Koperasi juga dapat memberikan 

penghargaan bagi karyawan seperti mengapresiasi hasil prestasi yang telah 

dicapai oleh karyawan, mengumumkan pencapaian karyawan saat rapat 

diselenggarakan, memberikan selamat atau hadiah bagi karyawan yang 

berprestasi pada saat acara-acara tertentu. Dengan dilakukannya perhatian 

kecil tersebut maka karyawan akan merasa nyaman sehingga karyawan 

akan semakin termotivasi lebih lagi dan hal ini dapat memberikan pengaruh 

yang lebih baik bagi kinerja karyawan. 

2. Bagi peneliti selanjutnya 

Berdasarkan variabel yang telah dipakai pada penelitian ini, diharapkan 

peneliti yang akan meneliti tentang kinerja karyawan dapat menggunakan 

variabel lain atau menambahkan variabel lain seperti disiplin kerja, motivasi, 

budaya organisasi, dan lingkungkan kerja. 
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