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TERHADAP PEMBELIAN KERIPIK BUAH DI MARKETPLACE
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INTISARI

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif yang bertujuan untuk
mengetahui pengaruh harga, kualitas produk, kualitas layanan, kemudahan,
keamanan, dan kepercayaan terhadap preferensi generasi Z dalam membeli
keripik buah di marketplace. Penelitian ini juga bertujuan untuk mengetahui
faktor dominan yang memengaruhi preferensi generasi Z dalam pembelian keripik
buah di marketplace.

Lokasi penelitian dilakukan di Universitas Katolik Widya Karya Malang.
Metode pengambilan sampel yang digunakan adalah metode non probability
sampling dengan menggunakan teknik purposive sampling, di mana Kriteria
responden adalah mahasiswa aktif berusia 20-22 tahun yang menggunakan
aplikasi marketplace murni dan horizontal. Data dikumpulkan melalui kuesioner
yang disebarkan secara daring, dan sebanyak 65 mahasiswa berpartisipasi dalam
penelitian ini.

Analisis data dilakukan dengan menggunakan metode regresi logistik biner
dengan bantuan soft ware SPSS 30. Hasil uji Wald menunjukkan bahwa harga
(X1) memiliki nilai sig 0,495 > 0,05, kualitas produk (X2) memiliki nilai sig 0,495
> 0,05, kualitas layanan (X3) memiliki nilai sig 0,099 > 0,05, kemudahan (Xa)
memiliki nilai sig sebesar 0,011 < 0,05, keamanan (Xs) memiliki nilai sig 0,357 >
0,05, dan kepercayaan (Xe) memiliki nilai sig sebesar 0,033 < 0,05. Hasil uji
menunjukkan bahwa harga, kualitas produk, kualitas layanan, dan keamanan tidak
memiliki pengaruh yang signifikan, sedangkan kemudahan dan kepercayaan
memiliki pengaruh signifikan terhadap preferensi generasi Z dalam membeli
keripik buah di marketplace. Hasil penelitian ini mengindikasikan bahwa
kemudahan merupakan fakor dominan yang memengaruhi preferensi generasi Z
dalam membeli keripik buah di marketplace.

Kata Kunci: Generasi Z, Preferensi Konsumen, Keripik Buah, dan Marketplace.



ANALYSIS OF GENERATION Z PREFERENCES
TOWARDS PURCHASE OF FRUIT CHIPS IN MARKETPLACES
(Case Study on Students of Widya Karya Catholic University Malang)

Compiled By:
Maria Filistin Jeot
201922012

ABSTRACT

This quantitative study aims to determine the influence of price, product
quality, service quality, convenience, security, and trust on Generation Z's
preferences for purchasing fruit chips in the marketplace. It also aims to identify
the most dominant factors influencing Generation Z's preferences for purchasing
fruit chips in the marketplace.

The research was conducted at Widya Karya Catholic University in
Malang. The sampling method used was non-probability sampling with a
purposive sampling technique. The respondents were active students aged 20-22
who used both pure and horizontal marketplace applications. Data were collected
through an online questionnaire, and 65 students participated in the study.

Data analysis was carried out using binary logistic regression method with
the help of SPSS 30 software. The results of the Wald test showed that price (X1)
has a sig value of 0.495 > 0.05, product quality (X2) has a sig value of 0.495 >
0.05, service quality (X3) has a sig value of 0.099 > 0.05, convenience (X4) has a
sig value of 0.011 < 0.05, security (X5) has a sig value of 0.357 > 0.05, and trust
(X6) has a sig value of 0.033 < 0.05. The test results show that price, product
quality, service quality, and security do not have a significant influence, while
convenience and trust have a significant influence on generation Z's preferences
in purchasing fruit chips in the marketplace. The results of this study indicate that
convenience is the dominant factor influencing Generation Z's preferences in
purchasing fruit chips in the marketplace.

Keywords: Generation Z, Consumer Preferences, Fruit Chips, and Marketplace.



DAFTAR ISI

Hal.
HALAMAN JUDUL ...ttt i
LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI ..ot i
HALAMAN PENGESAHAN SKRIPSI ..o iii
LEMBAR PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI ..o \Y;

LEMBAR PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH ...v

SURAT KETERANGAN BEBAS PLAGIASI ... Vi
KAT A PENGANTAR oot e et e e eee e e ne e vii
IN T IS AR <ottt e e e et e e e e et e e e et e e s e eeesaaneeeesaanneeesaanneeesaanes iX
A B S TR A T .ot e et e e e et e e e e et e e e et e e e aa e e e e ea e e e eeeaeeaaeaeeaanns X
DAFTAR IS oottt e et e et e e e e e et e e e e e e e e e Xi
DAFTAR GAMBAR ...ttt ettt e e et e e e e et e e e seeeeeaeteeeesaeeeeesaeteees Xiii
DAFTAR TABEL ..ottt ettt ettt ettt e e s aeaatee e st e e steessseessnseeesressseeeseneeesns Xiv
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt e e e e e, XVi
BAB | PENDAHULUAN .....coooiieeeeeeeeee Error! Bookmark not defined.
1.1 Latar Belakang.......c..ccccooevvivrennnnes Error! Bookmark not defined.

1.2 Rumusan Masalah...........ccccoov..n. Error! Bookmark not defined.

1.3 Tujuan Penelitian..........ccccccvevvennnne. Error! Bookmark not defined.

1.4 Manfaat Penelitian ..........ccccoeve.. Error! Bookmark not defined.

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA. ..., Error! Bookmark not defined.
2.1 Landasan TeOri .cc.cccccecovvvevecnneenann, Error! Bookmark not defined.

2.1.1 Keripik Buah ........ccccoeoveurennnen. Error! Bookmark not defined.

2.1.2 Preferensi Konsumen............... Error! Bookmark not defined.

2.1.3 Generasi Z ...ccoeeveeeeeeecneeeeennnn Error! Bookmark not defined.

2.1.4 Marketplace.......cccccouevverenennene. Error! Bookmark not defined.

2.1.5 Multikolinieritas.........cc.cceen..... Error! Bookmark not defined.

2.1.6 Analisis Regresi .........c.ccoueune... Error! Bookmark not defined.

Xi



2.2 Penelitian Terdahulu
2.3 Kerangka pikir
2.4 Hipotesis

BAB IIl METODE PENELITIAN
3.1 Lokasi dan Waktu Penelitian

3.2 Populasi dan Sampel

Error! Bookmark not defined.
Error! Bookmark not defined.
Error! Bookmark not defined.

Error! Bookmark not defined.
Error! Bookmark not defined.
Error! Bookmark not defined.
Error! Bookmark not defined.

3.4 Definisi Operasional Variabel Penelitian ...Error! Bookmark not

3.3 Jenis dan Sumber Data..................
defined.

3.5 Instrumen Penelitian .....................
3.6  UjilInstrumen.......ccooovnviviinennnnn
3.7 Uji Multikolinearitas...........c.........
3.8 Metode Analisis Data....................

BAB IV_HASIL DAN PEMBAHASAN

Error! Bookmark not defined.
Error! Bookmark not defined.
Error! Bookmark not defined.
Error! Bookmark not defined.

Error! Bookmark not defined.
Error! Bookmark not defined.
Error! Bookmark not defined.
Error! Bookmark not defined.
Error! Bookmark not defined.

Error! Bookmark not defined.
Error! Bookmark not defined.

4.1. Gambaran Umum Penelitian ........
4.2. Karakteristik Responden...............
4.3. Hasil Uji Instrumen........cc.ccceevne.
4.4. Hasil Uji Multikolinieritas............
4.5. Hasil Uji Analisis Regresi Logistik Biner ..Error! Bookmark not
defined.
BABY PENUTUP. ...t
51 Kesimpulan.......coonniinniiennn.
5.2 SAraN....cociiiiee

Xii

Error! Bookmark not defined.
Error! Bookmark not defined.

Error! Bookmark not defined.



No.

10.

11.

12.

DAFTAR GAMBAR

Judul Hall
KErangKa PIKIT .......couiieiiceiece e 43
Persentase Responden Berdasarkan Program Studi..........c.ccocevcvievieiienicnenesnene, 61
Persentase Responden Berdasarkan Fakultas............cccccooeviveneneieicncnesecens 62
Persentase Responden Berdasarkan SEMESLr.........ccoovveveverenenenesieniesie e 62
Persentase Responden Berdasarkan UsSia ........cccccevvrireninienenenesesesiesie s 63
Persentase Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ..........cccoccooviiiniicceniene, 64
Frekuensi Responden Berdasarkan Aplikasi Marketplace Yang Paling

SEring DIgUNAKAN ..o 65

Frekuensi Responden Berdasarkan Alasan Membeli Keripik Buah Di
MATFKEIPIACE ... 66

Frekuensi Responden Berdasarkan Volume Keripik Buah Yang Paling
Sering Dipilih Untuk DiIbeli.........ccvoeiiiieicececeee e 67

Frekuensi Responden Berdasarkan Harga Beli Produk Keripik Buah Yang
Paling Sering DiPiliN ... e 68

Frekuensi Responden Berdasarkan Jumlah Memilih Untuk Membeli Keripik
Buah Melalui Marketplace Dalam Satu Bulan...........ccccooviviiinnnincnennn, 69

Frekuensi Responden Berdasarkan Varian Keripik Buah Yang Paling Sering
Dipilih Untuk Dibeli Melalui Marketplace...........cccoeveeieieiiieneseeee e, 70

xiii



No.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

DAFTAR TABEL

Judul Hal
JENIS-JENIS REQIESI ...viviivieiiicieieee ettt 28
Definisi Operasional dan Indikator Variabel Penelitian...........c.cccccoceevvvennne. 49
Rekapitulasi Jawaban Responden Terhadap Variabel Harga........................ 70
Rekapitulasi Jawaban Responden Terhadap Variabel Kualitas Produk ....... 71
Rekapitulasi Jawaban Responden Terhadap Variabel Kualitas Layanan..... 73
Rekapitulasi Jawaban Responden Terhadap Variabel Kemudahan.............. 74
Rekapitulasi Jawaban Responden Terhadap Variabel Keamanan................ 76
Rekapitulasi Hasil Jawaban Responden Terhadap Variabel Kepercayaan .. 77

Hasil Uji Validitas Variabel Harga...........ccccovviiiiiiiiiins e 79
Hasil Uji Validitas Variabel Kualitas Produk ...........cccccovovrvvieieinieneinneene. 79
Hasil Uji Validitas Variabel Kualitas Layanan..........ccccocvvvinieninnesiesesnene, 80
Hasil Uji Validitas Variabel Kemudahan ... 80
Hasil Uji Validitas Variabel Keamanan ..........ccccoceveveviinnenenenesesesesienn 81
Hasil Uji Validitas Variabel Kepercayaan ...........ccocoooeiniinieieineneieneenen 81
Hasil Uji Reliabilitas Item Variabel X..........ccocooiiiiinninisieee e, 82
Nilai Tolerance Dan VIF Setiap Variabel ..., 83
Hasil Uji Kelayakan Model REGIESH .......covvevierierieiiiiiecic e 84
Hasil Uji Keseluruhan Model RegresSi ... 84
Hasil Uji Koefisien Determinasi .......ccccvvieieiienieniene s 85

Xiv



No.

20.

21.

22.

23.

Judul Hal
MaLriKS KIASITIKAST .....c.vviveeiicicicc s 86
HaSil Uji SIMUITAN.......cooiiiee e 89
HaSIH UJI WAl s 90
Koefisien Regresi BaKUu .........ccccoiiiiiiiiiiiiceeecee e 93

XV



No.

10.

11.

DAFTAR LAMPIRAN

Judul Hal.
Jumlah Mahasiswa UKWK Tahun 2024 ... 114
KUuesioner PeNEIItian L........cccceoveiieiriiereie e 115
Kuesioner Penelitian Tl ..o 117
TADUIAST DALA........eeeieieeieeeee e s 120
Karakteristik ReSPONUEN........ccviiiiiicisce e 123
Frekuensi Jawaban Responden Kuesioner Penelitian | .........cccccevevvieienenn, 125
Frekuensi Jawaban Responden Kuesioner Penelitian Il ...........ccccocevrennne.. 128
HaSil Uji Validitas......ccoovevieieiiiiceceeseeese e 132
Hasil Uji Reliabilitas..........cccoovvieieiicccceeeeeee e 136
Hasil Uji MUIIKOIINIEITaS. ... 137
Hasil Uji Analisis Regresi LogistiK BIiNer .........ccccoccevevevevevesesesesesesens 138

XVi



	HALAMAN JUDUL
	LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI
	HALAMAN PENGESAHAN SKRIPSI
	LEMBAR PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI
	LEMBAR PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH
	SURAT KETERANGAN BEBAS PLAGIASI
	KATA PENGANTAR
	INTISARI
	ABSTRACT
	DAFTAR ISI
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR LAMPIRAN

