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INTISARI 

 

 

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif yang bertujuan untuk 

mengetahui pengaruh harga, kualitas produk, kualitas layanan, kemudahan, 

keamanan, dan kepercayaan terhadap preferensi generasi Z dalam membeli 

keripik buah di marketplace. Penelitian ini juga bertujuan untuk mengetahui 

faktor dominan yang memengaruhi preferensi generasi Z dalam pembelian keripik 

buah di marketplace.  

Lokasi penelitian dilakukan di Universitas Katolik Widya Karya Malang. 

Metode pengambilan sampel yang digunakan adalah metode non probability 

sampling dengan menggunakan teknik purposive sampling, di mana kriteria 

responden adalah mahasiswa aktif berusia 20-22 tahun yang menggunakan 

aplikasi marketplace murni dan horizontal. Data dikumpulkan melalui kuesioner 

yang disebarkan secara daring, dan sebanyak 65 mahasiswa berpartisipasi dalam 

penelitian ini. 

Analisis data dilakukan dengan menggunakan metode regresi logistik biner 

dengan bantuan soft ware SPSS 30. Hasil uji Wald menunjukkan bahwa harga 

(X1) memiliki nilai sig 0,495 > 0,05, kualitas produk (X2) memiliki nilai sig 0,495 

> 0,05, kualitas layanan (X3) memiliki nilai sig 0,099 > 0,05, kemudahan (X4) 

memiliki nilai sig sebesar 0,011 < 0,05, keamanan (X5) memiliki nilai sig 0,357 > 

0,05, dan kepercayaan (X6) memiliki nilai sig sebesar 0,033 < 0,05. Hasil uji 

menunjukkan bahwa harga, kualitas produk, kualitas layanan, dan keamanan tidak 

memiliki pengaruh yang signifikan, sedangkan kemudahan dan kepercayaan 

memiliki pengaruh signifikan terhadap preferensi generasi Z dalam membeli 

keripik buah di marketplace. Hasil penelitian ini mengindikasikan bahwa 

kemudahan merupakan fakor dominan yang memengaruhi preferensi generasi Z 

dalam membeli keripik buah di marketplace. 
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ABSTRACT 

 

 

This quantitative study aims to determine the influence of price, product 

quality, service quality, convenience, security, and trust on Generation Z's 

preferences for purchasing fruit chips in the marketplace. It also aims to identify 

the most dominant factors influencing Generation Z's preferences for purchasing 

fruit chips in the marketplace. 

The research was conducted at Widya Karya Catholic University in 

Malang. The sampling method used was non-probability sampling with a 

purposive sampling technique. The respondents were active students aged 20-22 

who used both pure and horizontal marketplace applications. Data were collected 

through an online questionnaire, and 65 students participated in the study. 

Data analysis was carried out using binary logistic regression method with 

the help of SPSS 30 software. The results of the Wald test showed that price (X1) 

has a sig value of 0.495 > 0.05, product quality (X2) has a sig value of 0.495 > 

0.05, service quality (X3) has a sig value of 0.099 > 0.05, convenience (X4) has a 

sig value of 0.011 < 0.05, security (X5) has a sig value of 0.357 > 0.05, and trust 

(X6) has a sig value of 0.033 < 0.05. The test results show that price, product 

quality, service quality, and security do not have a significant influence, while 

convenience and trust have a significant influence on generation Z's preferences 

in purchasing fruit chips in the marketplace. The results of this study indicate that 

convenience is the dominant factor influencing Generation Z's preferences in 

purchasing fruit chips in the marketplace. 
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