BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan analisis yang telah dilakukan tentang preferensi generasi Z

terhadap pembelian keripik buah di marketplace, maka kesimpulan yang dapat

diambil adalah:

1.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kemudahan dan kepercayaan
berpengaruh secara signifikan terhadap preferensi generasi Z dalam membeli
keripik buah di marketplace, sedangkan harga, kualitas produk, kualitas
layanan, keamanan tidak memiliki pengaruh terhadap preferensi generasi Z

dalam membeli keripik buah di marketplace.

2. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kemudahan merupakan faktor
dominan yang memengaruhi preferensi generasi Z terhadap pembelian
keripik buah di marketplace.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil dan pembahasan dalam penelitian ini, maka saran yang

dapat diberikan yaitu:

1.

Hasil dalam penelitian ini menunjukkan bahwa dari 6 faktor pengaruh
terdapat 2 faktor yang berpengaruh secara signifikan terhadap preferensi
generasi Z dalam membeli keripik buah di marketplace yaitu kemudahan dan
kepercayaan. Oleh karena itu, untuk meningkatkan kemudahan dalam

berbelanja melalui marketplace dapat dilakukan dengan cara menyediakan
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berbagai opsi pilihan transaksi pembayaran dan jasa pengiriman, sedangkan
untuk meningkatkan kepercayaan dapat dilakukan dengan memberikan dan
memprioritaskan customer service yang lebih baik kepada konsumen. Faktor
harga, kualitas produk, kualitas layanan, dan keamanan disarankan dapat
dipertahankan ketepatan dan kualitasnya guna meningkatkan loyalitas
pelanggan.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kemudahan merupakan faktor
dominan negatif dalam preferensi generasi Z terhadap pembelian keripik buah
di marketplace. Untuk meningkatkan preferensi generasi Z, disarankan agar
penjual marketplace mengevaluasi kembali dan menyempurnakan tampilan
halaman produk, memberikan deskripsi produk secara rinci, serta konten
visual yang menarik, agar kemudahan yang ditawarkan tetap memberikan
rasa aman dan dapat membangun kepercayaan konsumen.

Peneliti selanjutnya diharapkan untuk menambah variabel independen lainnya
yang lebih relevan seperti variabel motivasi dan desain produk, dikarenakan
dalam penelitian ini terdapat 56,8% variabel lain di luar model yang

berpengaruh terhadap preferensi generasi Z.
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