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PENGARUH PROMOTION MIX DAN WORD OF MOUTH TERHADAP
BUYING DECISION PADA PRODUK AZARINE COSMETICS DI RUMAH
KOSMETIK MALANG

ABSTRAK

Populasi penduduk Indonesia sangat beragam terutama pada kebutuhan dan
selera yang mereka butuhkan. Beragamnya kebutuhan masyarakat membuat
perusahaan harus terus berusaha menawarkan produk yang sesuai dengan
kebutuhan dan selera masyarakat. Perusahaan dapat memaksimalkan usahanya
dalam menawarkan produk dengan meningkatkan intensitas promosi.

Pelaksaan penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Promotion Mix
dan Word of Mouth terhadap Buying Decision pada produk secara simultan dan
parsial. Pada penelitian ini terdapat 30 responden dengan menggunakan teknik
sampling Accidental Sampling, menggunakan jenis penelitian Explanatory
Research, pengumpulan data menggunakan kuesioner, dengan teknik analisis yang
digunakan adalah analisis regresi linear berganda.

Penelitian ini menunjukan bahwa Promotion Mix dan Word of Mouth memberi
pengaruh simultan terhadap Buying Decision, uji T menunjukan bahwa Promotion
Mix tidak berpengaruh secara parsial terhadap Buying Decision, sedangkan Word of
Mouth berpengaruh secara parsial terhadap Buying Decision. Dalam uji dominasi,
menunjukan bahwa Word of Mouth memberi pengaruh dominan terhadap Buying
Decision.

Kata Kunci: Promotion Mix, Word of Mouth, Buying Decision

xiii






	TANDA PERSETUJUAN SKRIPSI
	LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI
	PERNYATAAN BEBAS PLAGIAT
	SURAT KETERANGAN PENELITIAN
	DAFTAR RIWAYAT HIDUP
	KATA PENGANTAR
	DAFTAR ISI
	ABSTRAK

