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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah Promotion 

Mix dan Word of Mouth memiliki pengaruh terhadap Buying 

Decision pada produk Azarine Cosmetics di Rumah Kosmetik 

Malang. Berdasarkan analisis permasalahan yang diajukan, 

pengujian hipotesis yang sudah dilakukan dan hasil penelitian. 

Berikut beberapa kesimpulan yang dapat ditarik: 

1. Hasil analisis menunjukan bahwa variabel Promotion Mix (X1) 

dan Word of Mouth (X2) berpengaruh signifikan secara simultan 

terhadap Buying Decision (Y) produk Azarine Cosmetics di 

Rumah Kosmetik Malang. 

2. Hasil analisis menunjukan bahwa variabel Promotion Mx (X1) 

tidak berpengaruh signifikan secara parsial terhadap Buying 

Decision (Y) produk Azarine Cosmetics di Rumah Kosmetik 

Malang. Sedangkan variabel Word of Mouth (X2) berpengaruh 

signifikan secara parsial terhadap Buying Decision (Y) produk 

Azarine Cosmetics di Rumah Kosmetik Malang. 

3. Hasil dari penelitian menunjukan bahwa variabel Word of Mouth 

(X2) berpengaruh dominan terhadap Buying Decision (Y) 

produk Azarine Cosmetics di Rumah Kosmetik Malang. 
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B. Saran 

Berdasarkan hasil yang telah diperoleh, saran yang dapat 

diberikan pada penelitian ini sebagai berikut: 

1. Bagi Perusahaan Azarine Cosmetics 

a. Berdasarkan penelitian yang dilakukan, disarankan agar 

perusahaan meningkatkan Promotion Mix. Hal ini dapat 

dilakukan dengan meningkatkan periklanan melalui media 

cetak. Di era globalisasi saat ini, melakukan periklanan 

secara digital memang mendukung promosi dengan mudah. 

Tetapi tidak dapat dipungkiri periklanan melalui media cetak 

juga sangat penting dalam melakukan promosi. Azarine 

Cosmetics dapat melakukan tester produknya dalam 

kemasan kecil dan menambahkan brosur yang berisi 

informasi tentang produk-produk Azarine Cosmetics. 

Dengan demikian, perusahaan dapat meningkatkan 

kepercayaan dan kepuasan konsumen serta memperkuat 

hubungan dan komunikasi jangka panjang dengan 

konsumen.  

b. Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, disarankan 

agar perusahaan terus meningkatkan Word of Mouth tetap 

terjaga. Hal ini dapat dilakukan dengan meningkatkan 

intensitas promosi seperti melakukan promosi melalui media 

iklan luar ruangan. Hal berikutnya yang bisa dilakukan 
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adalah membuat program khusus seperti membership, 

pemberian souvenir atau diskon jika bisa mengajak teman, 

dan pemberian reward jika memposting produk Azarine 

Cosmetics pada sosial media. Word of Mouth dapat 

meningkat ketika konsumen setia membicarakan produk 

suatu perusahaan kepada teman, keluarga dan orang lain 

sehingga memunculkan kepercayaan dari konsumen baru 

terhadap produk. Hal ini akan meningkatkan kepuasan 

pelanggan secara tidak langsung sehingga kepercayaan 

terhadap perusahaan juga dapat meningkat. 

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Dengan mempertimbangkan variabel yang digunakan dalam 

penelitian ini, diharapkan bagi peneliti yang akan membahas 

mengenai promotion mix dan word of mouth dapat 

mempertimbangkan penggunaan variabel tambahan atau 

menambahkan variabel lainnya seperti brand image atau social 

media marketing. Selain itu, juga dapat mempertimbangkan 

penggunaan brand kosmetik lainnya. 
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