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ABSTRAK

PEMENUHAN ASAS PROPORSIONALITAS SEBAGAI
PERLINDUNGAN HUKUM DALAM PERJANJIAN KEMITRAAN
ANTARA DRIVER OJEK ONLINE DAN PT. GOTO GOJEK TOKOPEDIA
(Studi Perjanjian Kemitraan PT. Goto Gojek Tokopedia)

Oleh:

Nadia Theresia Situmorang
202141010
202141010@widyakarya.ac.id

Kemitraan merupakan suatu hubungan yang menempatkan dua pihak atau lebih
pada posisi yang setara dan adil yang bekerja sama untuk mencapai tujuan bersama
atas dasar prinsip saling menguntungkan, mempercayai, memerlukan dan saling
memperkuat satu sama lain. Asas proporsionalitas dalam hubungan kemitraan
Gojek adalah prinsip yang berfungsi untuk menjamin pertukaran hak dan kewajiban
secara proporsional antara PT. GoTo Gojek Tokopedia sebagai Perusahaan
Aplikasi dengan driver sebagai Mitra. Maka, penelitian ini dilakukan bertujuan
untuk mengetahui apakah perjanjian kemitraan antara PT. GoTo Gojek Tokopedia
dengan mitra driver ojek online telah memberikan perlindungan hukum bagi mitra
dan apakah telah memenuhui asas proporsionalitas. Penelitian ini dilakukan
menggunakan metode yuridis normatif, melalui studi kepustakaan sebagai sumber
data sekunder. Hasil penelitian ini menunjukkan PT. GoTo Gojek Tokopedia telah
memberikan perlindungan hukum bagi Mitra driver Gojek yang termuat dalam isi
Perjanjian sesuai dengan Peraturan Menteri Perhubungan No. 12 Tahun 2019 akan
tetapi ada yang belum terpenuhi yakni adanya klausula eksonerasi yang
menempatkan driver pada posisi yang lemah. Asas proporsionalitas dalam
perjanjian kemitraan antara Gojek dengan Mitra driver Gojek yang berbasis
perjanjian baku ini belum optimal. Diharapkan Gojek dapat mengoptimalisasi
perwujudan asas proporsionalitas dengan lebih terbuka pada peluang negosiasi
yang setara, terbuka mengenai Kinerja algoritma, melibatkan peran Mitra driver
Gojek ketika merumuskan aturan baru untuk menghindari permasalahan hingga
demonstrasi kedepannya.

Kata kunci: perjanjian, kemitraan, asas proporsionalitas, perlindungan hukum
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ABSTRACT

FULFILLMENT OF THE PRINCIPLE OF PROPORTIONALITY AS A
FORM OF LEGAL PROTECTION IN THE PARTNERSHIP AGREEMENT
BETWEEN GOJEK’S DRIVERS AND PT. GOTO GOJEK TOKOPEDIA
(A Study of the Partnership Agreement of PT. GoTo Gojek Tokopedia)

By:
Nadia Theresia Situmorang
202141010

A partnership is a relationship that places two or more parties in an equal and fair
position to cooperate in achieving common goals, based on the principles of mutual
benefit, trust, necessity, and mutual reinforcement. The principle of proportionality
in the Gojek partnership context serves to ensure a balanced exchange of rights
and obligations between PT. GoTo Gojek Tokopedia, as the application-based
company, and the drivers, as its partners. Therefore, this study aims to to find out
whether the partnership agreement between PT. GoTo Gojek Tokopedia and
Gojek’s drivers provides legal protection for the partners and to find out is it
upholds the principle of proportionality. This research uses a normative juridical
method, relying on a literature review as a source of secondary data. This research
shows that PT. GoTo Gojek Tokopedia has provided legal protection for its partner
drivers as stipulated in the agreement and in accordance with Minister of
Transportation Regulation No. 12 of 2019. However, certain aspects remain
unfulfilled, notably the inclusion of exoneration clauses that place the drivers in a
legally disadvantaged position. The implementation of the principle of
proportionality in this standardized partnership agreement has not been fully
optimized. It is recommended that Gojek improve the realization of the principle of
proportionality by promoting equal negotiation opportunities, enhancing
transparency regarding algorithm performance, and involving partner drivers in
the formulation of new policies to prevent future disputes and demonstrations.

Keywords: agreement, partnership, principle of proportionality, legal protection
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