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BAB IV 

PENUTUP 

4.1 Kesimpulan 

1. PT. GoTo Gojek Tokopedia telah memberikan perlindungan hukum bagi Mitra 

driver Gojek yang termuat dalam isi Perjanjian sesuai dengan Peraturan 

Menteri Perhubungan No. 12 Tahun 2019 Tentang Perlindungan Keselamatan 

Pengguna Sepeda Motor yang digunakan untuk Kepentingan Masyarakat, yaitu 

hak layanan pengaduan dan penyelesaian masalah pengemudi, hak 

mendapatkan informasi mengenai kriteria pengenaan penghentian operasional 

sementara (suspend) dan putus mitra, pemberitahuan atau peringatan sebelum 

suspend dan putus mitra, klarifikasi, hak sanggah, pengaktifan kembali, 

kepastian mendapatkan santunan jika terjadi kecelakaan, Jaminan kecelakaan 

kerja dan jaminan kematian akan tetapi ada yang belum terpenuhi yakni adanya 

klausula eksonerasi yang menempatkan driver pada posisi yang lemah.   

2. Asas proporsionalitas dalam perjanjian kemitraan antara Gojek dengan Mitra 

driver Gojek yang berbasis perjanjian baku ini belum optimal. Dalam 

pendistribusian hak dan kewajiban, ditinjau dari nilai kesetaraan, kebebasan, 

distribusi proporsional, dan prinsip kecermatan, kelayakan, dan kepatutan, 

Gojek memiliki kewenangan lebih dominan untuk sepenuhnya membuat dan 

melakukan perubahan ketentuan. Akan tetapi, dengan membuka kesempatan 

berdiskusi dengan perwakilan Mitra mengenai perubahan ketentuan sebelum 

diberlakukan, sekurang-kurangnya dapat menjadi solusi.   
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4.2 Saran 

1. Bagi Perusahaan Gojek: 

a) Diharapkan Gojek dapat mengoptimalisasi perwujudan asas 

proporsionalitas dengan lebih terbuka pada peluang negosiasi yang 

setara, terbuka mengenai kinerja algoritma, melibatkan peran Mitra 

driver Gojek ketika merumuskan aturan baru untuk menghindari 

permasalahan hingga demonstrasi kedepannya. 

b) Diharapkan Gojek dapat meningkatkan perlindungan hukum bagi Mitra 

driver, mengoptimaliasi perealisasian keterlibatan Mitra Gojek untuk 

berdiskusi mengenai perubahan ketentua, serta mengurangi adanya 

klausula eksonerasi yang dapat menempatkan Mitra driver pada posisi 

yang lemah dan tidak terlindungi. Jika asas proporsionalitas dapat 

diwujudkan secara optimal, hal ini berpengaruh pada peningkatan 

perlindungan hukum bagi Mitra juga.  

2. Bagi Mitra driver Gojek diharapkan untuk menjalankan Layanan Mitra sesuai 

kewajiban dan peraturan agar terciptanya pelaksanaan kontrak yang saling 

menguntungkan, tindakan dan layanan Mitra driver berpengaruh pada 

pemenuhan perlindungan bagi Pengguna/Penumpang, dan peningkatan 

kepercayaan publik pada Layanan Mitra oleh Mitra driver Gojek dan platform 

Gojek. 
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3. Bagi Pemerintah  

Pemerintah harus ikut andil dalam fungsi pengawasan pelaksanaan perjanjian 

kemitraan, agar dapat memastikan terwujudnya perlindungan bagi Pengemudi 

dan pendistribusian hak dan kewajiban secara proporsional 

4. Bagi Masyarakat 

a) Masyarakat perlu untuk ikut berperan mengawasi pelaksanaan pelayanan 

penggunaan Sepeda Motor untuk kepentingan masyarakat yang 

dilakukan dengan aplikasi.  

b) Memberikan informasi atau masukan kepada Gojek (melalui aplikasi 

ataupun secara langsung di kantor cabang Gojek) sebagai 

Konsumen/Pengguna apabila adanya indikasi tidak terpenuhinya hak-

hak driver ojek online dan hak-hak Konsumen/Pengguna 
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