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MOTTO 

“Hidup bukan tentang menunggu hujan reda, tetapi tentang 

keberanian untuk belajar, bertumbuh, dan bersabar pada setiap 

proses yang dihadapinya” 
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PENGARUH WORD OF MOUTH DAN SOCIAL MEDIA MARKETING 

TERHADAP KEPUTUSAN MENJADI ANGGOTA DI KOPERASI 

KREDIT KOSAYU TP PATIMURA 

 

ABSTRAK 

Koperasi Kredit Kosayu merupakan lembaga keuangan yang terletak di Kota 

Malang dengan urutan kedua terbaik di Jawa Timur berdiri sejak 15 November 

1981. Penelitian  ini dilakukan bertujuan untuk mengetahui pengaruh Word of 

Mouth dan Social Media Marketing terhadap Keputusan Menjadi Anggota di 

Koperasi Kredit Kosayu TP Patimura secara simultan dan parsial. Penelitian ini 

terdapat 100 responden anggota koperasi, menggunakan Teknik sampling 

Purposive Sampling dengan menggunakan jenis penelitian Explanatory Research. 

Data dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner secara langsung kepada para 

anggota Koperasi Kredit Kosayu, dengan teknik analisis yang digunakan adalah 

analisis regresi linear berganda.  

Berdasarkan hasil analisis, diperoleh bahwa Word of Mouth dan Social Media 

Marketing memberi pengaruh signifikan baik secara simultan dan parsial terhadap 

keputusan menjadi anggota koperasi. Secara parsial Word of Mouth (X1) dan Social 

Media Marketing (X2) berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Menjadi 

Anggota di Koperasi Kredit Kosayu, dibuktikan dengan nilai signifikansi sebesar 

0,001 (X1) dan 0,003 (X2)  < 0,05 (Alpha). Secara Simultan Word of Mouth (X1) 

dan Social Media Marketing (X2) berpengaruh signifikan terhadap Keputusan 

Menjadi Anggota di Koperasi Kredit Kosayu, dibuktikan dengan nilai signifikansi 

F sebesar 0,000 < 0,05 (Alpha). Social Media Marketing (X2) berpengaruh dominan 

terhadap Keputusan Menjadi Anggota (Y) di Koperasi Kredit Kosayu TP Patimura 

karena memiliki nilai beta tertinggi (0,119). Koefisien determinasi dari peneitian 

ini sebesar 0,381 atau 38,1%. 

Hal tersebut menunjukkan bahwa Word of Mouth dan Social Media Marketing 

efektif dalam membantu meningkatkan jumlah anggota baru di Koperasi Kredit 

Kosayu. Implikasi penelitian ini diharapkan dapat membantu instansi dalam 

menerapkan kegiatan promosi guna meningkatkan jumlah anggota baru. 
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