BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan
Dari hasil penelitian yang telah dilakukan maka peneliti dapat
menyimpulkan sebagai berikut:

1. Word of Mouth (X1) berpengaruh signifikan secara parsial terhadap keputusan
menjadi anggota (Y) di Koperasi Kredit Kosayu TP Patimura. Hal ini
menunjukkan bahwa informasi atau rekomendasi yang diberikan oleh orang-
orang terdekat, seperti teman, keluarga, atau anggota koperasi lain, memiliki
pengaruh nyata dalam membentuk keputusan calon anggota.

2. Social Media Marketing (X2) berpengaruh signifikan secara parsial terhadap
keputusan menjadi anggota (Y) di Koperasi Kredit Kosayu TP Patimura.
Artinya, strategi pemasaran koperasi melalui media sosial seperti Instagram,
Facebook, dan lainnya berhasil menarik minat dan membentuk persepsi
positif terhadap Koperasi Kredit Kosayu.

3. Word of Mouth (X1) dan Social Media Marketing (Xz) berpengaruh signifikan
secara simultan terhadap Keputusan Menjadi Anggota () di Koperasi Kredit
Kosayu TP Patimura. Ini menunjukkan bahwa kombinasi komunikasi dari
orang lain dan promosi digital secara bersama-sama memperkuat keyakinan
calon anggota untuk bergabung dengan koperasi

4. Social Media Marketing (X2) berpengaruh paling dominan terhadap
Keputusan Menjadi Anggota (YY) di Koperasi Kredit Kosayu TP Patimura.

Hal ini mengindikasikan bahwa platform digital kini menjadi media utama
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dalam menjangkau dan mempengaruhi calon anggota, terutama di kalangan

generasi yang aktif secara digital.

B. Saran
Berdasarkan hasil yang telah diperoleh, saran yang dapat diberikan pada
penelitian ini sebagai berikut:

1. Bagi Koperasi Kredit Kosayu

a. Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, diharapkan agar koperasi
terus meningkatkan Word of Mouth (Xi:) agar tetap terjaga. Seperti
meningkatkan pelayanan dan respon yang memuaskan kepada para
anggotanya. Hal ini membuat para anggota koperasi semakin puas dari
pelayanan karyawan koperasi. Harapannya dengan adanya pelayanan yang
memuaskan, anggota dapat menciptakan positif Word of Mouth (Xi)
tentang koperasi kepada orang-orang disekitarnya. Tidak hanya
meningkatkan pelayanan saja, tetapi karyawan koperasi perlu mengajak
para anggotanya, untuk berkontribusi dalam mengenalkan Koperasi Kredit
Kosayu kepada teman dan saudaranya. Bagi anggota yang berhasil
mengajak teman dan saudaranya bergabung, mereka akan mendapatkan
hadiah atau fee yang diberikan Koperasi sebagai hubungan timbal balik
antar karyawan dan anggota. Tindakan Word of Mouth tersebut dapat
mengajak anggota koperasi untuk gencar mempublikasikan kegiatan
tersebut. Hal ini dapat dilakukan dengan membantu meningkatkan

intensitas promosi melalui interaksi dan komunikasi.
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b. Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, diharapkan agar koperasi
terus meningkatkan Social Media Marketing (X2). Hal ini dapat dilakukan
dengan meningkatkan periklanan melalui media promosi digital. Di era
digital yang saat ini sedang berkembang, upaya promosi melalui media
digital sangat penting untuk dilakukan. Misalnya dengan rutin
mengunggah informasi terkait koperasi di media sosial dan mengikuti
tendensi yang sedang berlangsung. Dengan adanya konsistensi pada
strategi pembuatan konten, dapat membantu menciptakan kepercayaan,
kredibilitas, dan reputasi yang baik pada sebuah Koperasi maupun
Instansi. Sama halnya dengan metode Word of Mouth (X1), Koperasi
Kredit Kosayu dapat mengajak anggotanya dalam membantu
meningkatkan intensitas promosi melalui media sosial. Misalnya dalam
akun media sosial, Koperasi Kredit Kosayu dapat mengadakan giveaway
seputar pertanyaan terkait Koperasi Kredit Kosayu dan lomba membuat
konten yang kreatif dengan tema tentang Koperasi Koperasi Kredit
Kosayu. Hal ini dapat mengundang anggota koperasi untuk berantusias
mengikuti lomba tersebut. Tindakan tersebut dapat membantu
mempromosikan Koperasi Kredit Kosayu melalui Social Media Marketing

(X2).

2. Bagi Peneliti Selanjutnya

a. Diharapkan, peneliti selanjutnya dapat mengembangkan penelitian ini

dengan menambahkan variabel lain yang juga dapat memengaruhi
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keputusan menjadi anggota koperasi, seperti brand image, customer
trust, kualitas layanan, atau faktor motivasi ekonomi.

Diharapkan, peneliti selanjutnya dapat menggunakan pendekatan
kualitatif atau mixed methods, melalui wawancara mendalam atau studi
kasus serta memperluas lokasi dan objek penelitian di beberapa koperasi
lain di wilayah Malang atau daerah lain agar hasilnya lebih general dan
dapat dibandingkan.

Diharapkan, memperhatikan segmentasi responden berdasarkan usia,
profesi latar belakang sosial ekonomi untuk mengetahui apakah terdapat
perbedaan persepsi terhadap Word of Mouth (X1) dan Social Media

Marketing (X2).
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