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PENGARUH BAURAN PEMASARAN TERHADAP KEPUASAN SISWA
DI SMK COR JESU MALANG

ABSTRAK

Pendidikan merupakan suatu faktor yang sangat penting dalam
mengembangkan potensi individu dan mempersiapkan siswa dalam meraih karir
atau memulai bisnis. Di tengah persaingan ketat Sekolah Menengah Kejuruan
(SMK) di Indonesia, strategi pemasaran sangat penting untuk menarik minat
bersekolah siswa dan dapat mempertahankan siswa. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui pengaruh bauran pemasaran (produk, harga, tempat, promosi, orang,
proses dan bukti fisik) terhadap kepuasan siswa di SMK COR JESU Malang

Jenis penelitian Explanatory Research Penelitian ini mengambil sample
sebanyak 54 responden dengan menggunakan teknik Purposive Random Sampling,
data dikumpulkan melalui kuisioner dan teknik analisis yang dipakai adalah
analisis regresi linier berganda

Hasil uji F dalam penelitian ini menunjukkan bahwa produk, harga, tempat,
promosi, orang, proses dan bukti fisik memberi pengaruh secara simultan terhadap
kepuasan pelanggan. Sedangkan hasil Uji T menunjukkan bahwa hanya variabel
proses berpengaruh signifikan secara parsial terhadap kepuasan siswa. Sedangkan
variabel lainnya seperti produk, harga, tempat, promosi, orang dan bukti fisik
tidak berpengaruh secara parsial terhadap kepuasan siswa. Dalam uji dominan,
ditunjukan bahwa variabel proses berpengaruh secara dominan terhadap kepuasan
siswa di SMK COR JESU Malang.

Kata Kunci : Bauran Pemasaran, Kepuasan
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