BAB YV

PENUTUP

A. Kesimpulan

Dari hasil penelitian yang sudah dilakukan, maka peneliti dapat

menyimpulkan sebagai berikut :

1.

Bauran pemasaran yang terdiri dari produk (X1), harga (X2), tempat
(X3), promosi (X4), orang (X5), proses (X6), bukti fisik (X7)
berpengaruh signifikan terhadap kepuasan siswa (Y) di SMK COR

JESU Malang secara simultan.

Variabel produk (X1) tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan

siswa (Y) di SMK COR JESU Malang secara parsial.

Variabel harga (X2) tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan

siswa (Y) di SMK COR JESU Malang secara parsial.

Variabel tempat (X3) tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan

siswa (Y) di SMK COR JESU Malang secara parsial.

Variabel promosi (X4) tidak  berpengaruh signifikan terhadap

kepuasan siswa (Y) di SMK COR JESU Malang secara parsial.

Variabel orang (X5) tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan

siswa (Y) di SMK COR JESU Malang secara parsial.

Variabel proses (X6) berpengaruh signifikan terhadap kepuasan siswa

(Y) di SMK COR JESU Malang secara parsial.
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8. Variabel bukti fisik (X7) tidak berpengaruh signifikan terhadap
kepuasan siswa (Y) di SMK COR JESU Malang secara parsial.
9. Variabel proses (X6) berpengaruh secara dominan terhadap kepuasan
siswa (Y) di SMK COR JESU Malang.
B. Saran

Berdasarkan kesimpulan yang telah diuraikan, masukan yang diberikan

dari hasil penelitian ini adalah :

1.

Bagi SMK COR JESU Malang

Terkait dengan variabel produk, guu dapat mengadakan pelajaran

tambahan kepada siswa yang memiliki nilai kurang. Sehingga dengan

cara tersebut dapat meminimalisir siswa tidak lulus atau tidak naik

kelas di setiap tahunnya.

Terkait dengan variabel harga, diharapkan untuk melengkapi fasilitas

pendukung pembelajaran khususnya alat - alat untuk praktikum yang

ada di SMK COR JESU Malang, agar sesuai dengan biaya SPP dan

uang gedung yang di bayarkan oleh para siswa.

Terkait dengan variabel tempat, diharapkan untuk memindahkan papan

identitas sekolah dan pagar sekolah agar terlihat jelas oleh masyarakat

yang melintas di depan gedung sekolah.

Terkait dengan variabel promosi, agar lebih meningkatkan kembali

terkait promosi, seperti pemberian insentif bagi pembawa siswa baru

untuk masuk ke SMK COR JESU Malang.
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e. Terkait dengan variabel orang, diharapkan guru dan karyawan
meningkatkan pengetahuan mengenai bidang kerjanya agar siswa tidak
merasa bingung ketika ingin mencari informasi. Seperti mewajibkan

guru untuk mengikuti pelatihan dalam hal mengajar.

f.  Terkait dengan variabel orang, Guru dan karyawan selalu memberikan
pelayanan dengan secara merata terhadap seluruh siswa di SMK COR
JESU Malang dengan cara mempunyai rubrik penilaian terhadap

masing - masing siswa.

g. Terkait variabel proses, sekolah harus meningkatkan efektivitas proses
pendaftaran seperti pendaftaran bisa dilakukan dengan rutin mengikuti
expo yang diadakan di sekolah tingkat SMP agar calon siswa dapat

langsung mendaftar di lokasi expo.

h. Terkait dengan variabel bukti fisik, sekolah dapat memperluas lahan
untuk parkir kendaraan motor agar dapat menampung kendaraan

bermotor milik siswa yang jumlahnya sebanyak 136 siswa

i.  Terkait dengan variabel bukti fisik sekolah dapat, mempertimbangkan
peletakan papan identitas SMK COR JESU agar dapat terlihat dengan

jelas oleh orang - orang di sekitar sekolah atau calon siswa.

. Bagi peneliti selanjutnya

Untuk penelitian selanjutnya, dikarenakan pada penelitian ini
terkait variabel bauran pemasaran sudah meliputi 7P (produk, harga,
tempat, promosi, orang, proses, bukti fisik). Maka disarankan penelitian

selanjutnya dapat mengkaji variabel moderasi yang terdiri dari kualitas
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pelayanan atau brand image yang dapat memperkuat atau melemahkan
antara bauran pemasaran dan kepuasan. Selain itu, dapat menggunakan
sampel yang beragam seperti melibatkan siswa dengan jenjang pendidikan
yang berbeda dengan geografis yang lebih luas. Penggunaan lokasi yang
berbeda pada penelitian selanjutnya juga diharapkan dapat memberikan

pandangan lain terkait bauran pemasaran terhadap kepuasan siswa.
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