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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

 Kesimpulan yang dijabarkan untuk menjawab rumusan masalah 

yang telah dikemukakan, maka dapat diambil kesimpulan antara lain sebagi 

berikut: 

1. Citra Perusahaan (X1) tidak berpengaruh signifikan secara parsial 

terhadap keputusan pembelian (Y) handphone Samsung di Ivan 

Cell.  

2. Citra Pemakai (X2) tidak berpengaruh signifikan secara parsial 

terhadap keputusan pembelian (Y) handphone Samsung di Ivan 

Cell.  

3. Citra Produk (X3) berpengaruh signifikan secara parsial terhadap 

keputusan pembelian (Y) handphone Samsung di Ivan Cell. 

4. Citra merek (X) yang terdiri dari citra perusahaan (X1), citra 

pemakai (X2), dan citra produk (X3) berpengaruh signifikan secara 

simultan terhadap keputusan pembelian (Y) produk handphone 

Samsung di Ivan Cell.  

5. Citra Produk (X3) merupakan variabel yang paling dominan 

terhadap keputusan pembelian (Y) handphone Samsung di Ivan 

Cell.. 

 

 



78 
 

 

 

B. Saran 

Berdasarkan kesimpulan di atas, dapat dikemukakan beberapa saran 

sebagai berikut : 

1. Bagi Perusahaan 

a. Saran dari penulis bagi perusahaan adalah bisa diharapkan dapat 

mempertahankan serta meningkatkan inovasi dari citra produk 

dikarenakan variabel citra produk memiliki  pengaruh yang paling 

dominan dalam keputusan pembelian, dimana bahwa handphone 

Samsung memiliki sistem operasi (OS) yang selalu up to date, fitur 

yang lengkap, kualitas kamera tinggi, desain yang minimalis dan 

modern. Perusahaan meningkatkan kualitas secara keseluruhan 

yang masih sering memiliki masalah dari produk tersebut seperti 

layer, performa, charging port, audio, dan kamera. 

b. Dalam penelitian ini disarankan untuk perusahaan bisa bekerja 

sama dengan para distributor yang sudah bekerja sama dengan 

pihak Samsung untuk memastikan supply handphone  Samsung 

selalu tersedia dan tidak kehabisan stok. 

c. Dalam penelitian ini, perusahaan jika ingin tetap memasuki 

segmen pasar yang mencari status, maka perusahaan 

mempromosikan produk tersebut secara terpisah berdasarkan kelas 

produk seperti untuk seri S dan Z diberikan label atau display kelas 

Flagship dimana produk tersebut memiliki semua dari segi 
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kualitas, fitur, dan performa paling tinggi, agar konsumen tahu 

bahwa tidak semua produk Samsung berada di kelas yang sama  

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Penelitian ini masih bisa dikembangkan untuk penliti selanjutnya 

dengan :  

a. Menambah variabel lain di luar yang sudah masuk dalam 

penelitian ini, dengan tambahnya variabel lain seperti baruan 

promosi, kualitas produk, harga dan lain – lain dengan harapan 

dapat mendapatkan hasil yang lebih bervariatif terhadap 

keputusan pembelian. 

b. Memperluas sampel penelitian untuk mengdapatkan hasil yang 

lebih yang lebih baik dan komprehensif. 
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