BAB V

PENUTUP

A. KESIMPULAN
Berdasarkan hasil penelitian dan analisis yang telah dilakukan oleh
peneliti serta telah dijelaskan dalam pembahasan, peneliti memberikan
kesimpulan atas hasil yang diperoleh yaitu sebagai berikut:

1. Terdapat pengaruh positif signifikan secara parsial antara brand image (X1)
terhadap customer buying decision (Y) pada produk Emina di Rumah
Kosmetik Kota Malang

2. Tidak terdapat pengaruh positif signifikan secara parsial antara brand
awareness (X2) terhadap customer buying decision (Y) pada produk Emina
di Rumah Kosmetik Kota Malang.

3. Terdapat pengaruh positif signifikan secara simultan antara brand image
(X1) dan brand awareness (X2) terhadap customer buying decision (Y)
pada produk Emina di Rumah Kosmetik Kota Malang.

4. Brand image (X1) berpengaruh dominan terhadap customer buying

decision (Y) pada produk Emina di rumah Kosmetik Kota Malang.
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B. SARAN
Berdasarkan kesimpulan di atas dapat dikemukakan saran bagi Emina sebagai
berikut:
1. Bagi Rumah Kosmetik
Disarankan untuk fokus meningkatkan brand image dan kesadaran
konsumen melalui promosi yang efektif, penggunaan media sosial,
endorsement, dan testimoni konsumen untuk membangun kepercayaan
yang kuat. Selain itu, kualitas produk harus terus diperbaiki dengan formula
dan bahan yang sesuai dengan kebutuhan pelanggan guna memperkuat
persepsi kualitas yang berpengaruh positif pada keputusan pembeli.
Penggelolaan harga juga perlu dilakukan secara cermat agar tetap
kompetitif namun tetap memberikan nilai yang dirasakan konsumen.
2. Bagi Emina
a. Dari penelitian ini rumah kosmetik perlu memperkuat positioning Emina
sebagai “cosmetics for the modern lifestyle” dengan melakukan promosi
pemasaran yang lebih menonjolkan hubungan antara produk Emina dan
tren gaya hidup modern (misalnya tema self-care, atau beauty-on-the-
go), menggandeng influencer dan content creator yang mewakili gaya
hidup modern generasi muda (remaja dan dewasa muda). Inovasi
produk sesuai kebutuhan konsumen modern seperti mengembangkan
produk multifungsi (misalnya kosmetik yang sekaligus perawatan
kulit), memperhatikan tren clean beauty dan bahan-bahan yang ramah

lingkungan untuk menjawab kebutuhan konsumen yang peduli pada
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sustainability. Optimalkan komunikasi visual dan narasi merek dengan
memperbarui  desain kemasan dengan elemen visual yang
merepresentasikan gaya hidup modern (minimalis, elegan, dan trendi),
menambahkan storytelling pada media promosi maupun kemasan yang
menggambarkan bagaimana Emina menjadi bagian dari keseharian

konsumen modern.

. Dari penelitian ini Rumah Kosmetik perlu rebranding elemen visual
(bentuk/simbol) dengan melakukan penyegaran desain logo dan elemen
visual produk agar lebih modern, simple, dan sesuai dengan karakter
target pasar (remaja & dewasa muda), menambahkan ikon atau simbol
khas yang mudah diingat (brand signature) untuk memperkuat asosiasi
merek. Optimalisasi maskot sebagai media komunikasi seperti
mendesain ulang maskot agar memiliki karakter yang lebih relevan,
lucu, dan interaktif sesuai tren visual yang disukai target konsumen, dan
menggunakan maskot dalam berbagai kanal promosi, seperti konten
media sosial, kemasan produk edisi khusus, maupun event interaktif
(live shopping, campaign digital). Meningkatkan exposure elemen
visual & maskot dengan menampilkan maskot dan simbol produk secara
lebih konsisten dalam kampanye digital, iklan, dan desain packaging,
membuat campaign storytelling yang menjelaskan filosofi di balik
simbol/maskot untuk memperkuat koneksi emosional dengan

konsumen.
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C. Dari penelitian ini Rumah Kosmetik perlu memperkuat komunikasi
nilai diferensiasi produk dengan melakukan edukasi konsumen
mengenai manfaat kandungan bahan alami pada produk Emina melalui
kampanye digital, media sosial, dan informasi pada kemasan,
menghadirkan konten storytelling tentang bahan alami (misalnya
manfaat kacang polong sebagai antioksidan) agar konsumen merasa
lebih percaya dan memahami nilai tambah produk. Optimalkan
kemasan sebagai media informasi dengan mendesain kemasan yang
lebih informatif dan edukatif, misalnya dengan menonjolkan bahan
utama dan manfaatnya menggunakan ikon atau infografis sederhana,
membuat edisi khusus dengan desain yang menonjolkan “natural
ingredients” untuk menarik perhatian konsumen yang peduli pada
bahan alami. Campaign bertema “Natural Beauty” dan meluncurkan
promosi pemasaran yang menonjolkan Emina sebagai kosmetik
berbahan alami yang aman dan sesuai untuk gaya hidup sehat, dan
menggandeng beauty influencer atau pakar kecantikan untuk
memperkuat kredibilitas klaim manfaat bahan alami.

3. Bagi Konsumen

Konsumen perlu mempertimbangkan tidak hanya brand image dan brand

awareness tetapi juga faktor lain seperti kualitas produk, harga, serta

pengalaman berinteraksi dengan merek. Hal ini memungkinkan konsumen

membuat customer buying decision yang lebih tepat dan memuaskan.
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4. Penelti Selanjutnya
Disarankan untuk mempertimbangkan variabel-variabel yang belum
digunakan dalam penelitian ini harga, iklan, diskon, promosi dan kualitas

produk.
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