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ANALISIS PENGELOLAAN PIUTANG DALAM UPAYA  
MENINGKATKAN PROFITABILITAS PERUSAHAAN 

 TELEKOMUNIKASI YANG TERDAFTAR DI BURSA EFEK INDONESIA 
 
 

ABSTRAK 
 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengelolaan piutang dalam upaya 
meningkatkan profitabilitas perusahaan telekomunikasi yang terdaftar di Bursa Efek 
Indonesia  tahun 2019–2023. Jenis penelitian studi kasus, metode pengumpulan data studi 
kepustakaan. Populasi penelitian sebanyak delapan perusahaan, Pemilihan sampel 
menggunakan metode purposive sampling dengan kriteria tertentu maka diperoleh dua 
perusahaan sebagai sampel. Menggunakan data sekunder berupa laporan keuangan yang 
dengan metode pengumpulan data studi kepustakaan dan teknik analisis deskriptif 
kuantitatif. 

Hasil analisis deskriptif kuantitatif  pengelolaan piutang pada PT XL Axiata Tbk 
dan PT Telkom Indonesia Tbk menunjukkan rasio aktivitas berupa Total Assets Turnover 
dan Receivable Turnover cenderung baik, namun belum mencapai standar ideal terutama 
pada rasio Total Assets Turnover. Rasio rata-rata waktu penagihan piutang pada kedua 
perusahaan berada dalam kategori baik, masih di bawah standar maksimal 60 hari. 
Sementara, rasio profitabilitas seperti Net Profit Margin, Operating Profit Margin, 
Return on Assets, dan Return on Equity menunjukkan bahwa profitabilitas perusahaan 
Telkom Indonesia berada di atas XL Axiata. 
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