BAB V
PENUTUP

A. Simpulan

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan yang telah dilakukan,

maka dapat disimpulkan sebagai berikut:

1.

Pengelolaan piutang yang baik terbukti mampu meningkatkan efisiensi
operasional dan mendukung pencapaian profitabilitas perusahaan. Hal ini
terlihat dari nilai Receivable Turnover dan Average Collection Day’s Account
Receivable pada PT XL Axiata Tbk yang menunjukkan performa positif
terutama dalam hal percepatan pengumpulan piutang.

Rasio aktivitas seperti Total Assets Turnover pada kedua perusahaan masih
berada di bawah standar ideal, yang mengindikasikan belum optimalnya
pemanfaatan aset untuk menghasilkan penjualan. Meskipun demikian, PT
Telekomunikasi Indonesia Tbk secara konsisten menunjukkan efisiensi aset
yang lebih baik dibandingkan PT XL Axiata Tbk.

Rasio profitabilitas menunjukkan bahwa PT Telekomunikasi Indonesia Tbk
memiliki profitabilitas yang lebih tinggi dan stabil dibandingkan PT XL
Axiata Tbk. Nilai Net Profit Margin, Operating Profit Margin, Return on
Assets, Dan Return on Equity Telkom Indonesia secara umum melebihi
performa XL Axiata.

Piutang yang dikelola secara efektif terbukti mampu menekan periode

penagihan (ACP) dan meningkatkan efisiensi perputaran piutang (RTO),

83



84

sehingga mendukung pencapaian laba bersih yang optimal. Dalam hal ini,
meskipun XL Axiata menunjukkan kinerja piutang yang baik, namun belum
sepenuhnya mampu mengonversikannya menjadi profitabilitas yang tinggi
seperti yang dicapai Telkom Indonesia.

5. Faktor-faktor penyebab penurunan maupun peningkatan profitabilitas
perusahaan telekomunikasi seperti PT XL Axiata Tbk dan PT Telekomunikasi
Indonesia Tbk tahun 2019-2023 tidak hanya disebabkan oleh pengelolaan
piutang, tetapi juga pada pemanfaatan aset maupun modal yang dimiliki
belum optimal, beban depresiasi dan biaya operasional yang tinggi akibat
adanya ekspansi infrastruktur, persaingan harga yang ketat, serta

meningkatnya jumlah pesaing baru di sektor yang sama.

B. Saran

Berdasarkan hasil analisis yang diperoleh, maka saran yang dapat
diberikan sebagai berikut:

1. Perusahaan telekomunikasi perlu meningkatkan efektivitas pengelolaan aset
dan piutang, dengan mempercepat siklus penagihan serta menekan nilai
piutang tak tertagih agar dapat meningkatkan profitabilitas secara
menyeluruh.

2. Perusahaan sebaiknya mengevaluasi kembali kebijakan pemberian kredit dan
sistem seleksi pelanggan, dengan menerapkan prinsip kehati-hatian serta
teknologi analitik untuk mendeteksi risiko piutang sejak awal.

3. Perusahaan perlu menyelaraskan strategi pengelolaan piutang dengan tujuan

peningkatan profitabilitas, melalui penguatan sistem pemantauan piutang,
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integrasi sistem akuntansi digital, dan pelatihan sumber daya manusia di
bidang keuangan.

. Penelitian selanjutnya disarankan untuk memperluas objek studi dengan
mencakup lebih banyak perusahaan dan periode yang lebih panjang seperti
perusahaan yang bergerak di sektor properti, maupun lembaga keuangan
seperti perbankan atau leasing.

. Bagi 6 perusahaan yang tidak memenuhi kriteria sampel supaya menerbitkan
laporan keuangan secara konsisten dan lengkap setiap tahun agar dapat

dianalisis secara menyeluruh.
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