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Pengaruh Total Quality Management Terhadap Kinerja Manajerial PT. Kei
T-Shirt Maluku Tenggara

Oleh :
Yosep Efendi Thung
ABSTRAKSI

Perkembangan ekonomi yang semakin tinggi, menyebabkan perusahaan
perlu melakukan berbagai hal dalam upaya dalam hal mencapai target perusahaan
yang diinginkan. Dalam hal ini total quality management yang terdiri dari 4
indikator yaitu : kepuasan konsumen, perbaikan berkelanjutan, hormat/respek
terhadap orang lain, manajemen berdasarkan fakta, merupakan bagian penting
dalam upaya mencapai target yang diinginkan. Dengan adanya total quality
management diharapkan pekerjaan akan dilakukan seefektif dan seefisien
mungkin.

Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui signifikansi pengaruh total
quality management terhadap kinerja manajerial PT. Kei T-Shirt Maluku
Tenggara dan untuk mengetahui indikator yang memiliki pengaruh paling
dominan terhadap kinerja manajerial PT. Kei T-Shirt Maluku Tenggara. Populasi
dalam penelitian ini adalah karyawan di PT. Kei T-Shirt Maluku Tenggara yang
berjumlah 100 karyawan dan dihitung menggunakan rumus slovin sehingga
diperoleh sampel penelitian sebanyak 50 responden dengan teknik proportional
random sampling.

Hasil penelitian menjelaskan bahwa Berdasarkan hasil penelitian diketahui
bahwa secara simultan (bersama-sama) variabel total quality management yang
terdiri dari kepuasan konsumen (X1), perbaikan berkelanjutan (X2),
hormat/respek terhadap orang lain (X3), manajemen berdasarkan fakta (X4),
berpengaruh terhadap kinerja manajerial PT. Kei T-Shirt, Dengan persamaan
regresi dari hasil analisis regresi berganda :

Y =3.882 + 0.260X1 + 1.282X2 + 0.271X3 + 1.487X4

secara parsial dapat diketahui bahwa hubungan perbaikan berkelanjutan
berpengaruh dominan terhadap kinerja manajerial pada PT. Kei T-Shirt maluku
tenggara di mana nilai standardized coefficients terbesar dibandingkan dengan
nilai indikator lainnya yaitu 0.488.

Keyword : total quality management, kinerja manajerial.
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BAB I
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Perubahan lingkungan dari lingkup lokal menjadi global
menyebabkan terjadinya perubahan dihampir semua sektor kehidupan. Hal
ini menuntut keharusan untuk penyesuaian situasi secara global, dimana
manajer tidak hanya mengacu pada situasi lokal, nasional ataupun
regional, namun harus mampu bersaing secara internasional. Sikap
perusahaan untuk menghadapi hal ini hanya ada satu, yaitu ikut mengalami
perubahan baik secara struktural maupun sumber daya yang dimiliki.
Salah satu cara yang bisa ditempuh oleh perusahaan adalah dengan
membenahi sumber daya manusia yang dimilikinya agar bisa bertahan
dalam persaingan jangka panjang (Samuel, 2008:73)

Di samping melakukan peningkatan kinerja atau sumber daya
manusianya, perusahaan juga dituntut untuk peningkatan kualitas produk
dan jasa yang dihasilkan agar mampu bersaing dalam persaingan global.
Dalam meningkatkan kualitas produk dan jasa, perusahaan harus
melakukan peningkatan dari segi kualitas, inovasi, kreatifitas, dan
produktifitas secara konsisten agar dapat menghasilkan produk akhir yang
bernilai positif lebih tinggi serta jasa yang pelayanannya lebih baik
sehingga dapat memenuhi kepuasan para pelanggan. Peningkatan kualitas
dalam aspek produk dan jasa serta aspek manajemen dapat membawa
organisasi mampu bertahan di lingkungan bisnis global (Tjiptono dan

Diana, 2010:64)
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Salah satu cara terbaik dalam menghadapi persaingan global adalah
dengan menghasilkan suatu produk barang atau jasa dengan kualitas
terbaik. Kualitas terbaik akan diperoleh dengan melakukan upaya
perbaikan secara terus menerus terhadap kemampuan manusia, proses dan
lingkungan. Penerapan Total Quality Management merupakan hal yang
sangat tepat agar dapat memperbaiki kemampuan unsur-unsur tersebut
secara berkesinambungan (Ismunawan, 2010:27).

Total Quality Management merupakan suatu pendekatan dalam
menjalankan usaha yang mencoba memaksimalkan daya saing organisasi
melalui perbaikan terus menerus terhadap produk barang dan jasa, sumber
daya manusia, proses dan lingkungannya, baik yang didorong oleh
kekuatan eksternal maupun internal organisasi (Tjiptono dan Diana,
2008:328). Menentukan Total Quality Management, tolak ukur
keberhasilan usaha bertumpu pada kepuasan pelanggan atas barang atau
jasa yang diterimanya. Untuk dapat diperoleh dan mempertahankan
kelangsungan hidup perusahaan dalam menghadapi persaingan bebas dan
kompetitif, diperlukan suatu komitmen perusahaan yang mengarah kepada
kepuasan pelanggan, dimana mutu merupakan faktor utama yang
mempengaruhi pilihan konsumen untuk berbagai jenis produk dan jasa.
Mutu juga merupakan sesuatu kekuatan yang dapat menghasilkan
keberhasilan perusahaan (Prawirosentono, 2008:3).

Penerapan Total Quality Management dalam suatu perusahaan
dapat memberikan beberapa manfaat utama yang pada gilirannya

meningkatkan laba serta daya saing perusahaan yang bersangkutan.
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Penerapan Total Quality Management yang terencana dan terarah
diharapkan dapat membantu dalam meningkatkan produktifitas dan kinerja
karyawan (Poernomo, 2009:103).

Di dalam organisasi modern, pengukuran kinerja memberikan
mekanisme penting bagi karyawan untuk digunakan dalam menjelaskan
tujuan dan standar-standar kinerja dan memotivasi kinerja individu
diwaktu selanjutnya. Pengukuran kinerja memberikan basis bagi
keputusan-keputusan yang mempengaruhi gaji, promosi, pemberhentian,
pelatihan transfer dan kondisi-kondisi kepegawaian lainnya. Penerapan
sistem pengukuran Kinerja pada suatu perusahaan adalah guna mengetahui
karakteristik dan kualitas kinerja serta mengidentifikasikan tindakan apa
yang perlu dilakukan untuk melakukan perbaikan dalam rangka
peningkatan kerja. Semakin sering suatu perusahaan tersebut melakukan
pengukuran Kinerja pada karyawannya maka perusahaan akan lebih
meningkatkan kinerja pada karyawannya, sehingga dengan meningkatnya
kinerja, maka mutu yang menjadi tujuan utama akan dapat tercapai
(Ismunawan, 2010:27).

Beberapa penelitian mengenai hubungan antara Total Quality
Management dengan kinerja manajerial sudah banyak dilakukan.
melakukan penelitian tentang pengaruh Total Quality Management
terhadap kinerja manajerial dengan sistem pengukuran kinerja dan
menunjukkan bahwa variabel Total Quality Management dan interaksi
antara Total Quality Management dan sistem penghargaan terbukti

mempengaruhi kinerja manajerial, sedangkan interaksi sistem pengukuran
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kinerja dan Total Quality Management dinyatakan tidak mempengaruhi
kinerja manajerial.

Penelitian ini dilakukan di PT. KEI T-Shirt Maluku Tenggara yang
merupakan salah satu perusahaan konveksi di—Indonesia. Yang melakukan
Kinerja atau sumber daya manusianya, untuk peningkatan kualitas produk
dan jasa yang dihasilkan agar mampu bersaing. Mengingat pentingnya
Total Quality Management atau TQM terhadap kinerja manajerial dalam
sebuah perusahaan, maka berdasarkan latar belakang diatas maka peneliti
melakukan penelitian dengan judul Pengaruh Total Quality Management
terhadap Kinerja Manajerial yang dilakukan di PT. KEI T-Shirt Maluku
Tenggara.

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian pada latar belakang diatas maka rumusan
masalahnya sebagai berikut:

1. Apakah indikator Total Quality Management (TQM) yang terdiri dari
kepuasan konsumen (X1), perbaikan secara terus menerus (X2),
hormat/respek terhadap orang lain (X3), manajemen berdasarkan fakta
(X4), berpengaruh signifikan baik secara simultan maupun parsial
terhadap kinerja manajerial PT. KEI T-Shirt Maluku Tenggara?

2. Indikator Total Quality Management manakah yang berpengaruh

dominan terhadap Kinerja Manajerial KEI T-Shirt Maluku Tenggara?

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian

1. Tujuan Penelitian
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a. Untuk mengetahui signifikansi pengaruh indikator TQM yang
terdiri dari kepuasan konsumen (X1), perbaikan secara terus
menerus (X2), hormat/respek terhadap orang lain (X3), manajemen
berdasarkan fakta (X4), baik secara simultan maupun parsial
terhadap kinerja manajerial PT. KEI T-Shirt Maluku Tenggara.

b. Untuk mengetahui indikator TQM yang berpengaruh dominan
terhadap kinerja manajerial PT. KEI T-Shirt Maluku Tenggara.

2. Manfaat Penelitian

a. Bagi perusahaan
Diharapkan akan dapat menjadi suatu nilai baik bagi Perusahaan
dalam memperbaiki daya saing organisasi melalui perbaikkan terus
menerus

b. Bagi Peneliti
Dapat memberikan tambahan wawasan yang bermanfaat mengenai
pentingnya pemanfaatan total quality management dan terhadap
peningkatan kinerja manajerial pada suatu instansi atau perusahaan
serta dapat menerapkan di dunia pekerjaan.

c. Bagi Universitas
Sebagai referensi penelitian lain yang berhubungan dengan
permasalahan yang akan diteliti, serta sebagai bahan untuk

Universitas dan Fakultas Ekonomi dan manajemen pada khususnya



