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BAB V 

PENUTUP 

 Kesimpulan 

Dari hasil penelitian yang sudah dilakukan, maka peneliti dapat 

menyimpulkan sebagai berikut: 

1. Berdasarkan hasil penelitian kepemimpinan (X1) dan kerja sama tim (X2) 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan (Y) pada Salon Rabel 

Japanese Style Malang secara simultan. 

2. Variabel kepemimpinan (X1) dan kerja sama tim (X2) berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja karyawan (Y) pada Salon Rabel Japanese Style 

Malang secara parsial 

3. Berdasarkan hasil penelitian variabel kerja sama tim (X2) yang berpengaruh 

dominan terhadap kinerja karyawan (Y) pada Salon Rabel Japanese Style 

Malang.  

A. Saran 

Berdasarkan kesimpulan yang telah diuraikan, masukan yang diberikan 

dari hasil penelitian ini adalah:                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    

1. Bagi Salon Rabel Japanese Style Malang 

a. Dari penelitian ini Pimpinan perlu menetapkan target kerja yang jelas 

bagi karyawan, baik target kuantitatif (jumlah pelanggan yang dilayani) 

maupun kualitatif (kepuasan pelanggan). Dengan adanya target, 

pencapaian karyawan menjadi lebih terukur dan dapat dijadikan dasar 

pemberian penghargaan. Pemberian penghargaan dapat dilakukan 

secara personal maupun terbuka, disesuaikan dengan karakter 
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karyawan. Pujian pribadi dapat diberikan secara langsung setelah 

karyawan menyelesaikan pekerjaannya dengan baik. Penghargaan tidak 

harus bersifat material, tetapi dapat berupa ucapan terima kasih, 

sertifikat, atau pengumuman karyawan terbaik pada papan informasi 

salon. Waktu pemberian penghargaan sebaiknya dilakukan di luar jam 

pelayanan, misalnya saat briefing pagi, agar tidak mengganggu 

kenyamanan pelanggan. Pimpinan perlu memastikan bahwa 

penghargaan diberikan secara adil dan proporsional, agar tidak 

menimbulkan rasa iri di antara karyawan. 

b. Dari penelitian ini kerja sama tim menunjukkan bahwa masih terdapat 

keraguan mengenai kepercayaan terhadap sesama anggota dalam 

menyelesaikan tugas. Oleh karena itu, perusahaan perlu 

menyelenggarakan pelatihan rutin untuk peningkatan kemampuan 

teknis khususnya dalam teknik pemotongan rambut, perawatan rambut, 

dan pelayanan pelanggan. Hal ini bertujuan untuk menyamakan standar 

keterampilan di antara semua karyawan. Membuat sistem mentoring 

internal dimana karyawan yang lebih berpengalaman dapat 

membimbing rekan kerja yang masih ragu atau kurang percaya diri 

dalam menyelesaikan tugas tertentu, pemimpin harus menjadi mediator 

yang objektif dan solutif dalam membangun budaya saling percaya 

melalui kegiatan internal seperti diskusi terbuka antar anggota untuk 

memperkuat komitmen dan tanggung jawab. Lebih lanjut, untuk melatih 

dan memperkuat kepercayaan tim secara non-formal, perusahaan 

disarankan untuk mengadakan event-event internal seperti kegiatan 
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team building, outbound, atau games kerja sama. Kegiatan semacam ini 

bertujuan untuk membangun ikatan emosional antar karyawan, 

meningkatkan empati, serta menumbuhkan rasa saling percaya di luar 

tekanan pekerjaan sehari-hari. Dengan menciptakan pengalaman kerja 

tim yang positif melalui event tersebut, diharapkan hubungan antar 

anggota menjadi lebih solid, kohesif, dan produktif dalam jangka 

panjang. 

c. Dari penelitian ini, diharapkan perusahaan perlu melakukan penegasan 

ulang terhadap peraturan kedisiplinan. Ketepatan waktu merupakan 

salah satu indikator utama dalam menilai kedisiplinan dan tanggung 

jawab seorang karyawan. Keterlambatan secara terus-menerus dapat 

berdampak negatif terhadap efisiensi operasional, pembagian tugas, 

serta kualitas pelayanan kepada pelanggan. Oleh karena itu perlu adanya 

pemberian penghargaan bagi karyawan yang menunjukkan ketepatan 

waktu, serta pendekatan pembinaan yang mendorong kesadaran akan 

pentingnya disiplin kerja sebagai bagian dari profesionalisme. 

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Diharapkan pada peneliti selanjutnya bisa mengembangkan 

penelitian ini dengan berbagai faktor yang memengaruhi kinerja karyawan 

seperti kompensasi, motivasi kerja, budaya organisasi, dan lain sebagainya.  
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