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Lampiran 3 Kuesioner

KUESIONER PENELITIAN

Pengaruh Kepemimpinan Dan Kerja Sama Tim Terhadap Kinerja

Karyawan di Salon Rabel Japanese Style Malang

Halo!

Saya Vigo Godelfridus Eko mahasiswa dari Universitas Katolik Widya Karya

Malang Fakultas Ekonomi dan Bisnis Jurusuan Manajemen. Saat ini saya sedang

melakukan penelitian dengan judul "Pengaruh Kepemimpinan Dan Kerja Sama

Tim Terhadap Kinerja Karyawan di Salon Rabel Japanese Style Malang". Dengan

hormat meminta kesediaan saudara/i meluangkan waktunya menjadi responden

pada penelitian yang sedang dilakukan. Semua keberhasilan responden tidak akan

diungkapkan. Pengisian kuesioner akan memakan waktu sekitar 10 menit. Terima

kasih banyak atas kerja sama dan kesediannya.

A. Identitas Responden

Isilah data responden
Bapak/Ibu/Saudara/Saudari miliki

Nama

berikut

Jenis Kelamin :|:| Laki-Laki
Usia : |:| 15 — 20 Tahun
|:| 30 — 50 Tahun
Pendidikan |:| SD
[] sma
Lama Bekerja :|:| 6 Bulan

[ ] 5-10 Tahun

Oododbn

berdasakan kriteria

Perempuan

20 — 30 Tahun
> 50 Tahun
SMP
SERJANA
1-5 Tahun

> 10 Tahun



PETUNJUK KUESIONER PENELITIAN

Yang Terhormat Bapak/Ibu Karyawan/i,

Dengan hormat,

Saya mohon kesediaan Bapak/Ibu untuk meluangkan waktu dalam
mengisi kuesioner berikut ini. Kuesioner ini bertujuan untuk memperoleh
data yang akan digunakan sebagai bahan evaluasi dan pengembangan lebih
lanjut. Saya sangat menghargai kejujuran dan keterbukaan dalam menjawab
setiap pertanyaan yang disediakan.

Perlu saya sampaikan bahwa seluruh jawaban yang diberikan akan
dijaga kerahasiaannya dan hanya digunakan untuk keperluan analisis
secara umum, tanpa mengungkapkan identitas pribadi responden.

Di bawah ini terdapat beberapa pernyataan. Bacalah dan pahamilah
setiap pernyataan dengan saksama, kemudian berilah tanda () pada
kolom yang sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu berdasarkan skala Likert 1—
5 sebagai berikut:

Keterangan nilai kolom jawaban dibawah ini:

SS : Sangat setuju (5)
S : Setuju 4)
KS : Kurang Setuju 3)
TS : Tidak Setuju (2)

STS : Sangat Tidak Setuju (1)

Mohon menjawab dengan jujur sesuai dengan kondisi dan pendapat
pribadi Bapak/Ibu. Seluruh informasi yang diberikan akan dijaga
kerahasiaannya  dan  digunakan hanya  untuk  kepentingan

penelitian/pengembangan internal.



Butir Pertanyaan:

Kepemimpinan (KP)

NO

PERNYATAAN

STS

TS

CS

SS

KP.1

Pemimpin membuat keputusan

dengan cepat

Pemimpin mempertimbangkan
semua faktor yang relevan saat

mengambil keputusan

Pemimpin memilih solusi yang
paling sesuai dengan visi dan

misi perusahaan.

Pemimpin mengambil

keputusan secara adil

KP.5

Pemimpin memberikan pujian
atau  penghargaan  secara

terbuka kepada anggota tim

Pemimpin memberikan
dukungan moral kepada
anggota tim saat menghadapi

kesulitan atau tantangan

Pemimpin memberikan
instruksi atau arahan yang
mudah dipahami oleh seluruh

anggota tim

Pemimpin selalu membuka
ruang diskusi dengan anggota

tim

Pemimpin terbuka terhadap
kritik dan masukan dari anggota

tim




KP.10 | Pemimpin memberikan
kesempatan untuk berbicara
secara bebas

KP.11 | Pemimpin menjelaskan
program yang mudah dipahami
oleh anggota tim dengan latar
belakang budaya berbeda

KP.12 | Pemimpin tetap tenang saat
menangani  konflik  antara
anggota tim

KP.13 | Pemimpin tidak terburu-buru
mengambil  keputusan  saat
merasa marah atau kecewa

KP.14 | Pemimpin  menjaga  sikap
profesional meskipun sedang
mengalami  masalah  secara
pribadi

Kerja Sama Tim (KT)
NO PERNYATAAN S’fS TZS CSS SSS

KT.1 | Setiap anggota tim memahami
tugas dan tanggung jawab
timnya

KT.2 | Pembagian tugas dilakukan
secara adil dan proporsional

KT.3 | Anggota tim ikut bertanggung
jawab atas kinerja tim

KT.4 | Anggota tim bersedia
membantu rekan yang
mengalami kesulitan




KT.5

Anggota tim merasa nyaman
untuk berbagi ide dengan rekan

tim lainnya

KT.6

Rekan kerja percaya bahwa
setiap anggota tim akan
menyelesaikan tugas mereka

dengan baik

KT.7

Anggota tim saling mendukung

ketika menghadapi kesulitan

KT.8

Anggota tim memiliki
koordinasi yang baik dalam

menyelesaikan tugas-tugas

KT.9

Setiap anggota tim
berkomitmen untuk mencapai

tujuan bersama

KT.10

Anggota tim saling mendukung
satu  sama lain  dalam

menyelesaikan pekerjaan

Kinerja Karyawan (KK)

NO

PERNYATAAN

STS

TS

CS

SS

KK.1

Saya menyelesaikan  tugas

sesuai dengan SOP yang ada

KK.2

Saya memberikan ide-ide baru

yang bermanfaat untuk tim.

KK.3

Saya mematuhi semua prosedur
dan standar yang ditetapkan

oleh perusahaan

KK.4

Saya mampu memenuhi

permintaan pelanggan




KK.5

Saya sering menangani
pelanggan yang kembali karena
puas dengan layanan yang

diberikan

KK.6

Saya dapat menyelesaikan
beberapa jenis layanan dalam

satu hari kerja

KK.7

Jumlah pekerjaan yang saya
selesaikan sesuai atau melebihi

standar manajemen

KK.8

Saya selalu menyelesaikan
tugas sesuai dengan tenggat

waktu yang ditentukan

KK.9

Saya datang dan pulang tepat

waktu

KK.10

Saya mampu mengatur waktu
dengan baik untuk

menyelesaikan tugas

KK.11

Saya mengatur jadwal layanan
agar tidak terjadi penumpukan

antrean

KK.12

Saya memanfaatkan waktu
luang  dengan  membantu
pekerjaan lain yang bermanfaat
(misalnya membersihkan area
kerja, merapikan alat,

membantu rekan)

KK.13

Saya menggunakan alat dan
bahan yang ada secara hemat

dan bertanggung jawab

KK.14

Saya menghindari pemborosan

bahan (seperti shampoo, krim,




pewarna, dll) dalam setiap

layanan

KK.15

Saya mengikuti step by step
layanan agar lebih efisien dan
tidak  menghambat  proses
layanan (Seperti dimulai dari

potong, cuci, pengeringan, dll)

KK.16

Saya menggunakan peralatan
kerja secara optimal agar tidak

mudah rusak

KK.17

Saya menyelesaikan setiap
layanan  (potong  rambut,
styling, perawatan, dll.) dengan
standar keahlian terbaik yang
dimiliki

KK.18

Saya mematuhi jadwal kerja

dan jarang datang terlambat

KK.19

Saya tetap fokus menjaga
profesionalisme walaupun
dalam kondisi sibuk atau

pelanggan ramai

KK.20

Saya tidak meninggalkan tugas
sebelum semua layanan
diberikan kepada pelanggan

sampai selesai dengan baik

KK.21

Saya memberikan kontribusi
terhadap reputasi dan

keberhasilan tempat kerja




Lampiran 4 Hasil Uji Instrumen

Uji Validitas Kepemimpinan (X1)

Correlations

1P KP2 KP3 KP4 KP& <P KP7 P8 KPg KP10 kP11 kP12 KP13
KP1 Pearson Correlation 1 703" 7287 629 5557 5317 B76 728" T 6497 583" 586 5407
Sig, (2-tailed) 000 000 000 001 000 000 000 000 .000 000 000 001
N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34
kP2 Pearson Gorrelation 703" 1 6a4” 586 647 G B2 :Te 575" 5097 5487 s 6297 797
Sig, (2-tailed) .000 000 000 000 000 000 000 000 .000 000 002 000 000
N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34
KP3 Pearson Gorrelation 728" T 1 [l 763" a12” 930" 49" 767 7 66 698" 783" E
Sig, (2-tailed) .000 000 000 000 000 000 000 000 .000 000 000 000 000
N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34
KP4 Pearson Gorrelation 629" 586 632" 1 a7’ 404 482" 362 538" 47" 345 227 482" 6307
Sig. (2-tailed) 000 000 000 027 i@ 006 035 001 004 046 197 006 000
N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34
KPS Pearson Correlation 5557 647 763" a7y’ 1 CEEN g20” 763" 5627 8407 4g8” 625" 638" 33"
Sig. (2-tailed) 001 000 000 027 000 000 000 001 000 003 000 000 000
N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34
KPE Pearson Correlation 5917 689" 812" 404" 939" 1 B74” 812" B06 883" 526" 673" 739" 865"
Sig, (2-tailed) .000 000 000 018 000 000 000 000 .000 001 000 000 000
N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34
KPT Pearson Gorrelation 676 629" 930" 462" 820" Br4” 1 CELN qor” gr2” 147 783" ass” ang”
Sig, (2-tailed) .000 000 000 006 000 000 000 000 .000 000 000 000 000
N 34 34 34 34 3 34 34 34 34 34 34 34 3 34
KPE Pearson Gorrelation 7287 T a4g” 362" 763" a12” 930" 1 767 EEEA 803" a4g” 783" 503"
Sig, (2-tailed) .000 000 000 035 000 000 000 000 .000 000 000 000 000
N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34
KPS Pearson Gorrelation 787" 578" 76T 538" 562" 606" 707" 767" 1 563 726" 6107 555" 836"
Sig. (2-tailed) .000 000 000 001 001 000 000 000 .000 000 000 001 000
N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34
KP10D Pearson Correlation 6497 6097 T 478" a40” CERN g7 hiT 663" 1 4537 5827 6407 417
Sig. (2-tailed) 000 000 000 004 000 000 000 000 000 007 000 000 000
N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34
KP11 Pearson Correlation 683" 6487 (666 345 488" 528" 6147 803" 728" 4537 1 803" 6147 7627
Sig. (2-tailed) .000 000 000 046 003 001 000 000 000 007 000 000 000
N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34
kP12 Pearson Gorrelation 586 5197 69" 227 625 &73" 7837 B4 B0 5827 803" 1 783" qra”
Sig, (2-tailed) .000 002 000 187 000 000 000 000 000 .000 000 000 000
N 34 34 34 34 3 34 34 34 34 34 34 34 3 34
KP13 Pearson Gorrelation 5407 629 783" 462" [ 735" asa"” 783" 555" 5407 5147 783" 1 L
Sig, (2-tailed) 001 000 000 006 000 000 000 000 001 .000 000 000 000
N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34
Kepemimpinan (¥1)  Pearson Gorrelation EI 7a8” 916 630 833" 865 a0&" a03” 336 g1 7627 77 805" 1
Sig. (2-tailed) .000 000 000 000 000 000 000 000 000 .000 000 000 000
N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)
* Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed)

Uji Reliabilitas Kepemimpinan (X1

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M oof ltems

862 13




Uji Validitas Kerja Sama Tim (X2)

Correlations

Kerja Sama
KT1 KT2 KT3 KT4 KTS KT KT7 KT8 KTg KT10 Tim (¥2)
KT1 Pearson Correlation 1 Fo5" 783" 833" 10007 503" ara” F3g” 858" 795" LT
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
M a4 a4 34 a4 a4 33 a4 a4 34 a4 a4
KT2 Pearson Correlation 795" 1 Bea” 866 795" 66T 936" 805" 833" 866 ar”
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
M a4 a4 34 a4 a4 Kk a4 a4 34 a4 a4
KT3 Pearson Correlation 783" 868 1 868" 783" 770" 812" 673" 783" 725" 912"
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
N 34 34 34 34 34 33 34 34 34 34 34
JT4 Pearson Carrelation 933" 866" 868" 1 533”7 7157 936" 805" 795" 866" 925"
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
M 34 34 34 34 34 33 34 34 34 34 34
TS Pearson Correlation  1.0007 795" 783" 9337 1 5937 a74” 7397 858" 795" 884"
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
M 34 34 34 34 34 33 34 34 34 34 34
KT6 Pearson Carrelation 5037 667 770" 715" 5937 1 6677 667 5447 715" 7477
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 o0 000 000
M 33 a3 33 33 a3 33 33 a3 33 33 a3
KT7 Pearson Correlation a74” 936" 812" 936" 874" 667 1 ER 874" 936" 937"
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
M 34 34 34 34 34 33 34 34 34 34 34
KT8 Pearson Correlation 739" 805" 6737 805" 739”7 667 ar1” 1 7397 936" 847"
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
M a4 a4 34 a4 a4 13 a4 a4 34 a4 a4
KT Pearson Correlation a58" 933" 783" 795" 858" 5447 ara” 7ag” 1 795" 932"
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 a0 000 000 000 000
M a4 a4 34 a4 a4 33 a4 a4 34 a4 a4
KT10 Pearson Gorrelation 795" 866 725" 866 Fo5" 715" 836" 936" 795" 1 94"
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
M a4 a4 34 a4 a4 33 a4 a4 34 a4 a4
Kerja Sama Tim (2)  Pearson Correlation aa4” a71” 12" a25” a84" 747" aar” B477 832" aad” 1
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
M a4 a4 34 a4 a4 33 a4 a4 34 a4 a4

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Uji Reliabilitas Kerja Sama Tim (X2)

Alpha

Reliability Statistics

Cronbach's

M oof tems

980

10




Uji Validitas Kinerja Karyawan (Y)
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Uji Reliabilitas Kinerja Karyawan (Y)

Reliability Statistics

Zronbach's
Alpha

M of ltems

947

21




Lampiran 5 Hasil Uji Asumsi Klasik

Uji Multikolinearitas
Coefficients’
Standardized

Unstandardized Coefficients ~ Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Ermor Beta t Sig.  Tolerance  VIF

1 (Constan) 36.418 1604 4789 000
Kepemimpinan (X1) KN 13 2306 08 70 1408
Kerja Sama Tim (x2] Nk, 173 S67 420 000 10 1408

Uji Heteroskedastisitas

Regression Studentized Residual

a. Dependent Variahle: Kinerja Kayawan (V)

Scatterplot
Dependent Variable: Kinerja Karyawan (Y)

Regression Standardized Predicted Value



Uji Normalitas

Normal Q-Q Plot of Kinerja Karyawan (Y)

4

3
w® 2
£
=]
=
L
g
o o

-1

3 L.

80 a0 100 110
Observed Value
Lampiran 6 Analisis Regresi Linear Berganda
Coefficients
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefiicients
Madel B st Error Beta t sig.
1 (Constant) 36.418 7.604 4.788 000
Kepemimpinan (<1} a2 134 304 2.306 028
Kerja Sama Tim (£2) q32 A73 RET 4.240 000

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan (Y)



Lampiran 7 Uji Hipotesis

Uji F
a
ANOVA
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression ATRT4T 2 287.873 23.748 .ooo®
Residual 3749849 A 12.096
Total 8950.735 33
a. DependentVariable: Kinerja Karyawan ()
b. Predictors: (Constant), Kerja Sama Tim (<27, Kepemimpinan 1)
Uji t
Coefficients”
Standardized
LInstandardized Coefficients Coefficients
Madel B Std. Error Eeta t Sig.
1 (Constant) J6.418 7.604 4,789 000
Kepemimpinan 1) a2 138 308 2.306 028
Kerja Sama Tim (%2) 732 A73 RET 4.240 0oo
a. Dependent Variahle: Kinerja Karyawan )
Uji Koefisien Determinasi (R2)
Model Summ:mttl
Adjusted R Std. Error of
Maodel F R Square Square the Estimate
1 J7g8® GOG6 R8O 3.478

a. Predictors: (Constant), Kerja Sama Tim (2],
Kepemimpinan (1)

h. DependentVariable: Kinerja Karyawan (Y)
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