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 Lampiran 3 Kuesioner 

KUESIONER PENELITIAN 

Pengaruh Kepemimpinan Dan Kerja Sama Tim Terhadap Kinerja 

Karyawan di Salon Rabel Japanese Style Malang 

Halo! 

Saya Vigo Godelfridus Eko mahasiswa dari Universitas Katolik Widya Karya 

Malang Fakultas Ekonomi dan Bisnis Jurusuan Manajemen. Saat ini saya sedang 

melakukan penelitian dengan judul "Pengaruh Kepemimpinan Dan Kerja Sama 

Tim Terhadap Kinerja Karyawan di Salon Rabel Japanese Style Malang". Dengan 

hormat meminta kesediaan saudara/i meluangkan waktunya menjadi responden 

pada penelitian yang sedang dilakukan. Semua keberhasilan responden tidak akan 

diungkapkan. Pengisian kuesioner akan memakan waktu sekitar 10 menit. Terima 

kasih banyak atas kerja sama dan kesediannya. 

A. Identitas Responden 

Isilah data responden berikut berdasakan kriteria 

Bapak/Ibu/Saudara/Saudari miliki 

Nama  :  

Jenis Kelamin :          Laki-Laki                 Perempuan 

Usia  :          15 – 20 Tahun           20 – 30 Tahun 

             30 – 50 Tahun           > 50 Tahun 

Pendidikan :          SD            SMP  

   SMA            SERJANA   

Lama Bekerja :          6 Bulan            1-5 Tahun           

             5-10 Tahun           > 10 Tahun 

 



 
 

B. PETUNJUK KUESIONER PENELITIAN 

Yang Terhormat Bapak/Ibu Karyawan/i, 

Dengan hormat, 

Saya mohon kesediaan Bapak/Ibu untuk meluangkan waktu dalam 

mengisi kuesioner berikut ini. Kuesioner ini bertujuan untuk memperoleh 

data yang akan digunakan sebagai bahan evaluasi dan pengembangan lebih 

lanjut. Saya sangat menghargai kejujuran dan keterbukaan dalam menjawab 

setiap pertanyaan yang disediakan. 

Perlu saya sampaikan bahwa seluruh jawaban yang diberikan akan 

dijaga kerahasiaannya dan hanya digunakan untuk keperluan analisis 

secara umum, tanpa mengungkapkan identitas pribadi responden. 

Di bawah ini terdapat beberapa pernyataan. Bacalah dan pahamilah 

setiap pernyataan dengan saksama, kemudian berilah tanda (✔) pada 

kolom yang sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu berdasarkan skala Likert 1–

5 sebagai berikut: 

Keterangan nilai kolom jawaban dibawah ini: 

SS : Sangat setuju  (5) 

S : Setuju  (4) 

KS : Kurang Setuju (3) 

TS : Tidak Setuju  (2) 

STS : Sangat Tidak Setuju (1) 

Mohon menjawab dengan jujur sesuai dengan kondisi dan pendapat 

pribadi Bapak/Ibu. Seluruh informasi yang diberikan akan dijaga 

kerahasiaannya dan digunakan hanya untuk kepentingan 

penelitian/pengembangan internal. 

 

 



 
 

Butir Pertanyaan: 

Kepemimpinan (KP) 

NO PERNYATAAN 
STS TS CS S SS 

1 2 3 4 5 
KP.1 Pemimpin membuat keputusan 

dengan cepat 

     

KP.2 Pemimpin mempertimbangkan 

semua faktor yang relevan saat 

mengambil keputusan 

     

KP.3 Pemimpin memilih solusi yang 

paling sesuai dengan visi dan 

misi perusahaan.  

     

KP.4 Pemimpin mengambil 

keputusan secara adil 

     

KP.5 Pemimpin memberikan pujian 

atau penghargaan secara 

terbuka kepada anggota tim 

     

KP.6 Pemimpin memberikan 

dukungan moral kepada 

anggota tim saat menghadapi 

kesulitan atau tantangan 

     

KP.7 Pemimpin memberikan 

instruksi atau arahan yang 

mudah dipahami oleh seluruh 

anggota tim 

     

KP.8 Pemimpin selalu membuka 

ruang diskusi dengan anggota 

tim  

     

KP.9 Pemimpin terbuka terhadap 

kritik dan masukan dari anggota 

tim 

     



 
 

KP.10 Pemimpin memberikan 

kesempatan untuk berbicara 

secara bebas 

     

KP.11 Pemimpin menjelaskan 

program yang mudah dipahami 

oleh anggota tim dengan latar 

belakang budaya berbeda 

     

KP.12 Pemimpin tetap tenang saat 

menangani konflik antara 

anggota tim 

     

KP.13 Pemimpin tidak terburu-buru 

mengambil keputusan saat 

merasa marah atau kecewa 

     

KP.14 Pemimpin menjaga sikap 

profesional meskipun sedang 

mengalami masalah secara 

pribadi 

     

 

Kerja Sama Tim (KT) 

NO PERNYATAAN 
STS TS CS S SS 

1 2 3 4 5 
KT.1 Setiap anggota tim memahami 

tugas dan tanggung jawab 

timnya 

     

KT.2 Pembagian tugas dilakukan 

secara adil dan proporsional  

     

KT.3 Anggota tim ikut bertanggung 

jawab atas kinerja tim 

     

KT.4 Anggota tim bersedia 

membantu rekan yang 

mengalami kesulitan 

     



 
 

KT.5 Anggota tim merasa nyaman 

untuk berbagi ide dengan rekan 

tim lainnya 

     

KT.6 Rekan kerja percaya bahwa 

setiap anggota tim akan 

menyelesaikan tugas mereka 

dengan baik  

     

KT.7 Anggota tim saling mendukung 

ketika menghadapi kesulitan  

     

KT.8 Anggota tim memiliki 

koordinasi yang baik dalam 

menyelesaikan tugas-tugas 

     

KT.9 Setiap anggota tim 

berkomitmen untuk mencapai 

tujuan bersama 

     

KT.10 Anggota tim saling mendukung 

satu sama lain dalam 

menyelesaikan pekerjaan 

     

 

Kinerja Karyawan (KK) 

NO PERNYATAAN 
STS TS CS S SS 

1 2 3 4 5 
KK.1 Saya menyelesaikan tugas 

sesuai dengan SOP yang ada 

     

KK.2 Saya memberikan ide-ide baru 

yang bermanfaat untuk tim.  

     

KK.3 Saya mematuhi semua prosedur 

dan standar yang ditetapkan 

oleh perusahaan  

     

KK.4 Saya mampu memenuhi 

permintaan pelanggan 

     



 
 

KK.5 Saya sering menangani 

pelanggan yang kembali karena 

puas dengan layanan yang 

diberikan 

     

KK.6 Saya dapat menyelesaikan 

beberapa jenis layanan dalam 

satu hari kerja 

     

KK.7 Jumlah pekerjaan yang saya 

selesaikan sesuai atau melebihi 

standar manajemen 

     

KK.8 Saya selalu menyelesaikan 

tugas sesuai dengan tenggat 

waktu yang ditentukan 

     

KK.9 Saya datang dan pulang tepat 

waktu 

     

KK.10 Saya mampu mengatur waktu 

dengan baik untuk 

menyelesaikan tugas 

     

KK.11 Saya mengatur jadwal layanan 

agar tidak terjadi penumpukan 

antrean 

     

KK.12 Saya memanfaatkan waktu 

luang dengan membantu 

pekerjaan lain yang bermanfaat 

(misalnya membersihkan area 

kerja, merapikan alat, 

membantu rekan) 

     

KK.13 Saya menggunakan alat dan 

bahan yang ada secara hemat 

dan bertanggung jawab 

     

KK.14 Saya menghindari pemborosan 

bahan (seperti shampoo, krim, 

     



 
 

pewarna, dll) dalam setiap 

layanan 

KK.15 Saya mengikuti step by step 

layanan agar lebih efisien dan 

tidak menghambat proses 

layanan (Seperti dimulai dari 

potong, cuci, pengeringan, dll) 

     

KK.16 Saya menggunakan peralatan 

kerja secara optimal agar tidak 

mudah rusak 

     

KK.17 Saya menyelesaikan setiap 

layanan (potong rambut, 

styling, perawatan, dll.) dengan 

standar keahlian terbaik yang 

dimiliki 

     

KK.18 Saya mematuhi jadwal kerja 

dan jarang datang terlambat 

     

KK.19 Saya tetap fokus menjaga 

profesionalisme walaupun 

dalam kondisi sibuk atau 

pelanggan ramai 

     

KK.20 Saya tidak meninggalkan tugas 

sebelum semua layanan 

diberikan kepada pelanggan 

sampai selesai dengan baik 

     

KK.21 Saya memberikan kontribusi 

terhadap reputasi dan 

keberhasilan tempat kerja 

     

 

 

 



 
 

 

Uji Validitas Kepemimpinan (X1) 

 

Uji Reliabilitas Kepemimpinan (X1 

 

Lampiran 4 Hasil Uji Instrumen 



 
 

Uji Validitas Kerja Sama Tim (X2) 

 

Uji Reliabilitas Kerja Sama Tim (X2) 

 

 
 

 

 

 



 
 

Uji Validitas Kinerja Karyawan (Y) 

 

Uji Reliabilitas Kinerja Karyawan (Y) 

 

 



 
 

 

Uji Multikolinearitas 

 

 

 

Uji Heteroskedastisitas 

Lampiran 5 Hasil Uji Asumsi Klasik 



 
 

 

Uji Normalitas 

 

 

Lampiran 6 Analisis Regresi Linear Berganda 

 



 
 

 

Uji F 

 

Uji t 

 

Uji Koefisien Determinasi (R2) 

 

Lampiran 7 Uji Hipotesis 



 
 

  
 

Lampiran 8 Lembar Bimbingan Skripsi 
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