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BAB VI  

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan  

 Dari hasil penelitian yang dilakukan, maka peneliti dapat menyimpulkan 

sebagai berikut:  

1. Berdasarkan hasil penelitian motivasi internal (X1) dan motivasi eksternal 

(X2) terhadap kinerja karyawan (Y) Pada Toko Aster Kosmetik Kota 

Malang berpengaruh signifikan secara simultan. 

2. Berdasarkan hasil penelitian variabel motivasi internal (X1) tidak 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan (Y) Pada Toko Aster 

Kosmetik Kota Malang secara parsial. 

3. Berdasarkan hasil penelitian variabel motivasi eksternal (X2) berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja karyawan (Y) Pada Toko Aster Kosmetik Kota 

Malang secara parsial. 

4. Berdasarkan hasil penelitian variabel motivasi eksternal (X2) berpengaruh 

secara dominan terhadap kinerja karyawan (Y) Pada Toko Aster Kota 

Malang.  

B. Saran 

Berdasarkan kesimpulan di atas, saran yang dapat diberikan dari hasil penelitian ini 

adalah: 

1. Bagi Toko Aster Kosmetik 

a. Pada Toko Aster Kosmetik Kota Malang agar terus meningkatkan dan 

mempertahankan faktor-faktor eksternal seperti pelatihan dan training, 

pemberian arahan oleh atasan serta kebijakan perusahaan yang tidak 



 

 

  

78 

memberatkan karyawan. Hal ini penting agar motivasi eksternal pada 

karyawan bisa bertahan dan meningkat secara keseluruhan. 

b. Perusahaan perlu melakukan evaluasi terhadap sistem kompensasi yang 

ada guna memastikan bahwa hasil kerja karyawan benar-benar mampu 

mencukupi kebutuhan pokok sehari-hari. Perbaikan pada aspek 

kompenasasi dapat meningkatkan motivasi serta kesejahteraan 

karyawan.  

c. Perusahaan perlu mengembangkan mekanisme penghargaan yang lebih 

adil dan transparan atas setiap pencapaian karyawan, baik dalam bentuk 

penghargaan finansial dan non-finansial seperti pengakuan, sertifikat 

serta promosi.  

d. Perusahaan perlu fokus pada peningkatan efekivitas dan efisiensi 

penyelesaian tugas yang ada, sebab karyawan sudah mampu 

mengerjakan tugas sesuai pembagian dengan baik. 

e. Perusahaan dapat merancang sistem manajemen kinerja yang 

mengintegrasikan kedua jenis motivasi tersebut. Kombinasi 

pengembang motivasi internal dan pengembangan eksternal mampu 

menghasilkan kinerja karyawan yang lebih optimal. 

2. Penelitian Selanjutnya 

 Bagi peneliti selanjutnya, disarankan memperluas variabel yang 

diukur, seperti dengan menambahkan faktor konseptual seperti budaya 

organisasi, gaya kepemimpinan, dan kondisi lingkungan kerja, untuk 

melihat bagaimana variabel-variabel tersebut memediasi atau 
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memoderenisasi pengaruh motivasi internal dan motivasi eksternal terhadap 

kinerja karyawan. 
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