
 

 

  

 

LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Surat Keterangan Bebas Plagiasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  

 

Lampiran 2 Surat Ijin Penelitian 

 

  



 

 

  

 

Lampiran 3 Kuisioner  

 

KUESIONER PENELITIAN 

Pengaruh Motivasi Internal Dan Motivasi Eksternal Terhadap Kinerja 

Karyawan Pada Toko Kosmetik Kota Malang 

Bagian I : Identifikasi Pelanggan  

1. Nama :  

2. Jenis Kelamin  :    Laki -Laki      Perempuan 

3. Usia    :    17 – 25 Tahun 

     26 – 35 Tahun  

     36 – 45 Tahun 

     >46 Tahun 

4. Bagian atau Unit : 

5. Lama Bekerja  :           <1 Tahun 

    1 – 5 Tahun 

    6 – 10 Tahun 

    >10 Tahun 

Bagian II: Petunjuk Pengisian Kuesioner 

1. Pernyataan dibawah merupakan pilihan, dimohon untuk memilih jawaban yang 

paling sesuai berdasarkan pengalaman pribadi dengan cara memberikan 

checklist pada salah satu kolom yang tersedia  

2. Semua jawaban tidak ada yang benar maupun salah. Oleh karena itu mohon 

mengisi pernyataan sesuai dengan keadaan yang sebenarnya dan jujur. 

Keterangan:  

1: Sangat Tidak Setuju 

2: Tidak Setuju 

3: Netral 

4: Setuju 

5: Sangat Setuju 



 

 

  

 

 

Butir Pernyataan 

 

Motivasi Internal  

No Pernyataan STS TS N S SS 

X1.1 Hasil kerja yang didapatkan cukup untuk 

memenuhi kebutuhan sehari-hari seperti 

kebutuhan untuk makan dan minum. 

     

X1.2 Saya memperoleh jaminan sosial dari perusahaan 

seperti BPJS. 

     

X1.3 Saya memperoleh jaminan masa tua dari 

perusahaan. 

     

X1.4 Saya memiliki hubungan yang baik dengan 

atasan. 

     

X1.5 Saya memiliki hubungan yang baik dengan rekan 

kerja. 

     

X1.6 Saya mendapatkan apresiasi atas hasil kerja yang 

mencapai target. 

     

X1.7 Saya diberikan penghargaan yang sesuai atas 

prestasi kerja oleh perusahaan  

     

X1.8 Kesempatan pengembangan diri dengan 

pelatihan dan training  

     

 

Motivasi Eksternal 

No Pernyataan STS TS N S SS 

X2.1 Saya memperoleh imbalan finansial yang 

memadai. 

     

X2.2 Saya memperoleh insentif yang sesuai dengan 

hasil kerja. 

     

X2.3 Saya memiliki lingkungan yang saling      



 

 

  

 

mendukung. 

X2.4 Saya bekerja dalam kondisi ruang kerja yang 

nyaman. 

     

X2.5 Saya mendapatkan jaminan sosial (santunan 

duka, tunjangan anak) 

     

X2.6 Saya diberiakan arahan oleh atasan.      

X2.7 Saya memperoleh pelatihan dari manajemen.      

X2.8 Atasan menanggapi setiap usulan dan perbaikan 

yang diajukan karyawan. 

     

X2.9 Manajemen yang mampu netral dan tidak 

memihak 

     

X2.10 Kebijakan perusahaan yang tidak menyulitkan.      

 

Kinerja Karyawan 

No Pernyataan STS TS N S SS 

Y.1 Saya mampu menyelesaikan tugas dengan teliti 

dan rapi dalam bekerja. 

     

Y.2 Saya mengikuti prosedur dalam melaksanakan 

tugas untuk mencapai hasil yang baik. 

     

Y.3 Saya mampu mencapai target yang sudah 

ditetapkan 

     

Y.4 Saya mampu memenuhi beban kerja yang ada 

dalam pekerjaan. 

     

Y.5 Saya dapat melebihi volume pekerjaan yang 

sudah ditetapkan. 

     

Y.6 Saya mampu mempercepat menyelesaikan 

pekerjaan sebelum batas waktu yang sudah 

     



 

 

  

 

ditentukan. 

Y.7 Saya disiplin waktu dalam bekerja.      

Y.8 Saya mampu mengefisiensi waktu yang 

digunakan untuk menyelesaikan tugas. 

     

Y.9 Saya bekerja dengan hati-hati guna mengurangi 

tingkat kesalahan. 

     

Y.10 Saya mampu mengerjakan tugas masing-masing 

sesuai dengan tugas yang dibagikan. 

     

Y.11 Saya memperhatikan hasil kerja yang 

ditugaskan. 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  

 

Lampiran 4 Hasil Uji Validitas dan Uji Reliabilitas  

Motivasi Internal  

Correlations 

  X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 

Motivasi_Inter

nal 

X1.1 Pearson 

Correlatio

n 

1 -

0,073 

-

0,113 

0,20

7 

-

0,009 

.412*

* 

.440*

* 

0,25

3 

.412** 

Sig. (2-

tailed) 

  0,651 0,483 0,19

4 

0,957 0,00

7 

0,00

4 

0,11

0 

0,007 

N 41 41 41 41 41 41 41 41 41 

X1.2 Pearson 

Correlatio

n 

-

0,073 

1 .500*

* 

0,11

3 

0,094 .318* 0,24

2 

0,09

7 

.480** 

Sig. (2-

tailed) 

0,651   0,001 0,48

1 

0,557 0,04

2 

0,12

8 

0,54

7 

0,001 

N 41 41 41 41 41 41 41 41 41 

X1.3 Pearson 

Correlatio

n 

-

0,113 

.500*

* 

1 0,11

4 

.352* 0,26

2 

0,23

8 

0,03

3 

.543** 

Sig. (2-

tailed) 

0,483 0,001   0,47

6 

0,024 0,09

9 

0,13

4 

0,83

7 

0,000 

N 41 41 41 41 41 41 41 41 41 

X1.4 Pearson 

Correlatio

n 

0,207 0,113 0,114 1 .484*

* 

.385* .517*

* 

.401*

* 

.652** 

Sig. (2-

tailed) 

0,194 0,481 0,476   0,001 0,01

3 

0,00

1 

0,00

9 

0,000 

N 41 41 41 41 41 41 41 41 41 

X1.5 Pearson 

Correlatio

n 

-

0,009 

0,094 .352* .484*

* 

1 .348* 0,27

4 

0,20

6 

.569** 

Sig. (2-

tailed) 

0,957 0,557 0,024 0,00

1 

  0,02

6 

0,08

3 

0,19

6 

0,000 

N 41 41 41 41 41 41 41 41 41 

X1.6 Pearson 

Correlatio

n 

.412*

* 

.318* 0,262 .385* .348* 1 .764*

* 

.384* .805** 

Sig. (2-

tailed) 

0,007 0,042 0,099 0,01

3 

0,026   0,00

0 

0,01

3 

0,000 

N 41 41 41 41 41 41 41 41 41 

X1.7 Pearson 

Correlatio

n 

.440*

* 

0,242 0,238 .517*

* 

0,274 .764*

* 

1 .388* .805** 

Sig. (2-

tailed) 

0,004 0,128 0,134 0,00

1 

0,083 0,00

0 

  0,01

2 

0,000 

N 41 41 41 41 41 41 41 41 41 

X1.8 Pearson 

Correlatio

n 

0,253 0,097 0,033 .401*

* 

0,206 .384* .388* 1 .547** 

Sig. (2-

tailed) 

0,110 0,547 0,837 0,00

9 

0,196 0,01

3 

0,01

2 

  0,000 

N 41 41 41 41 41 41 41 41 41 



 

 

  

 

Motivasi_Inter

nal 

Pearson 

Correlatio

n 

.412*

* 

.480*

* 

.543*

* 

.652*

* 

.569*

* 

.805*

* 

.805*

* 

.547*

* 

1 

Sig. (2-

tailed) 

0,007 0,001 0,000 0,00

0 

0,000 0,00

0 

0,00

0 

0,00

0 

  

N 41 41 41 41 41 41 41 41 41 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

0,751 8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  

 

Lampiran 5 Hasil Uji Validitas dan Uji Reliabilitas  

Motivasi Eksternal  

Correlations 

  X2.1 X2.2 

X2.

3 

X2.

4 

X2.

5 

X2.

6 

X2.

7 

X2.

8 X2.9 X2.10 

Motivasi

_Ekstern

al 

X2.1 Pearson 

Correlati

on 

1 .658*

* 

.439
** 

.46

0** 

.62

4** 

0,2

92 

.38

8* 

.64

2** 

.455*

* 

.506** .848** 

Sig. (2-

tailed) 

  0,00

0 

0,00

4 

0,0

02 

0,0

00 

0,0

64 

0,0

12 

0,0

00 

0,00

3 

0,001 0,000 

N 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 

X2.2 Pearson 

Correlati

on 

.658** 1 0,27

8 

0,2

50 

.32

3* 

0,2

59 

.32

0* 

.47

3** 

0,25

6 

.336* .651** 

Sig. (2-

tailed) 

0,000   0,07

8 

0,1

15 

0,0

39 

0,1

02 

0,0

41 

0,0

02 

0,10

6 

0,032 0,000 

N 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 

X2.3 Pearson 

Correlati

on 

.439** 0,27

8 

1 .69

5** 

.42

1** 

.33

9* 

.37

6* 

0,2

70 

0,18

4 

0,066 .595** 

Sig. (2-

tailed) 

0,004 0,07

8 

  0,0

00 

0,0

06 

0,0

30 

0,0

15 

0,0

87 

0,25

0 

0,680 0,000 

N 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 

X2.4 Pearson 

Correlati

on 

.460** 0,25

0 

.695
** 

1 0,2

23 

.32

1* 

0,2

14 

0,2

52 

0,18

5 

0,103 .555** 

Sig. (2-

tailed) 

0,002 0,11

5 

0,00

0 

  0,1

62 

0,0

41 

0,1

80 

0,1

12 

0,24

7 

0,522 0,000 

N 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 

X2.5 Pearson 

Correlati

on 

.624** .323* .421
** 

0,2

23 

1 0,1

13 

.49

7** 

.48

7** 

0,24

0 

0,259 .642** 

Sig. (2-

tailed) 

0,000 0,03

9 

0,00

6 

0,1

62 

  0,4

84 

0,0

01 

0,0

01 

0,13

0 

0,102 0,000 

N 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 

X2.6 Pearson 

Correlati

on 

0,292 0,25

9 

.339
* 

.32

1* 

0,1

13 

1 0,2

36 

0,3

01 

.393* 0,095 .507** 

Sig. (2-

tailed) 

0,064 0,10

2 

0,03

0 

0,0

41 

0,4

84 

  0,1

38 

0,0

56 

0,01

1 

0,554 0,001 

N 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 

X2.7 Pearson 

Correlati

on 

.388* .320* .376
* 

0,2

14 

.49

7** 

0,2

36 

1 .34

0* 

.317* 0,180 .574** 

Sig. (2-

tailed) 

0,012 0,04

1 

0,01

5 

0,1

80 

0,0

01 

0,1

38 

  0,0

30 

0,04

4 

0,260 0,000 

N 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 

X2.8 Pearson 

Correlati

on 

.642** .473*

* 

0,27

0 

0,2

52 

.48

7** 

0,3

01 

.34

0* 

1 .546*

* 

.690** .787** 

Sig. (2-

tailed) 

0,000 0,00

2 

0,08

7 

0,1

12 

0,0

01 

0,0

56 

0,0

30 

  0,00

0 

0,000 0,000 

N 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 



 

 

  

 

X2.9 Pearson 

Correlati

on 

.455** 0,25

6 

0,18

4 

0,1

85 

0,2

40 

.39

3* 

.31

7* 

.54

6** 

1 .708** .679** 

Sig. (2-

tailed) 

0,003 0,10

6 

0,25

0 

0,2

47 

0,1

30 

0,0

11 

0,0

44 

0,0

00 

  0,000 0,000 

N 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 

X2.10 Pearson 

Correlati

on 

.506** .336* 0,06

6 

0,1

03 

0,2

59 

0,0

95 

0,1

80 

.69

0** 

.708*

* 

1 .637** 

Sig. (2-

tailed) 

0,001 0,03

2 

0,68

0 

0,5

22 

0,1

02 

0,5

54 

0,2

60 

0,0

00 

0,00

0 

  0,000 

N 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 

Motiva

si_Ekst

ernal 

Pearson 

Correlati

on 

.848** .651*

* 

.595
** 

.55

5** 

.64

2** 

.50

7** 

.57

4** 

.78

7** 

.679*

* 

.637** 1 

Sig. (2-

tailed) 

0,000 0,00

0 

0,00

0 

0,0

00 

0,0

00 

0,0

01 

0,0

00 

0,0

00 

0,00

0 

0,000   

N 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

0,844 10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  

 

Lampiran 6 Hasil Uji Validitas dan Uji Reliabilitas  

Kinerja Karyawan  

Correlations 

  Y.1 Y.2 

Y.

3 

Y.

4 

Y.

5 

Y.

6 

Y.

7 

Y.

8 

Y.

9 

Y.

10 

Y.

11 

KINERJA_K

ARYAWAN 

Y.1 Pearson 

Correlation 

1 .66

0** 

.57

8** 

.45

7** 

.41

6** 

.56

8** 

.30

9* 

.49

7** 

.52

7** 

.52

0** 

.36

9* 

.752** 

Sig. (2-

tailed) 

  0,0

00 

0,0

00 

0,0

03 

0,0

07 

0,0

00 

0,0

50 

0,0

01 

0,0

00 

0,0

00 

0,0

18 

0,000 

N 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 

Y.2 Pearson 

Correlation 

.660*

* 

1 .55

5** 

.41

3** 

.32

8* 

.60

3** 

.51

7** 

.40

2** 

.50

0** 

.55

5** 

.44

1** 

.767** 

Sig. (2-

tailed) 

0,00

0 

  0,0

00 

0,0

07 

0,0

36 

0,0

00 

0,0

01 

0,0

09 

0,0

01 

0,0

00 

0,0

04 

0,000 

N 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 

Y.3 Pearson 

Correlation 

.578*

* 

.55

5** 

1 .52

5** 

.38

8* 

.47

1** 

.34

5* 

.46

1** 

0,3

05 

.51

0** 

.41

8** 

.714** 

Sig. (2-

tailed) 

0,00

0 

0,0

00 

  0,0

00 

0,0

12 

0,0

02 

0,0

27 

0,0

02 

0,0

52 

0,0

01 

0,0

07 

0,000 

N 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 

Y.4 Pearson 

Correlation 

.457*

* 

.41

3** 

.52

5** 

1 .45

9** 

.37

7* 

0,2

76 

.59

9** 

.42

6** 

.51

4** 

.59

8** 

.720** 

Sig. (2-

tailed) 

0,00

3 

0,0

07 

0,0

00 

  0,0

03 

0,0

15 

0,0

81 

0,0

00 

0,0

06 

0,0

01 

0,0

00 

0,000 

N 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 

Y.5 Pearson 

Correlation 

.416*

* 

.32

8* 

.38

8* 

.45

9** 

1 .61

5** 

0,1

36 

.52

7** 

0,2

00 

.37

9* 

0,2

84 

.625** 

Sig. (2-

tailed) 

0,00

7 

0,0

36 

0,0

12 

0,0

03 

  0,0

00 

0,3

95 

0,0

00 

0,2

11 

0,0

15 

0,0

72 

0,000 

N 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 

Y.6 Pearson 

Correlation 

.568*

* 

.60

3** 

.47

1** 

.37

7* 

.61

5** 

1 0,3

04 

.59

2** 

.35

7* 

.46

2** 

.47

8** 

.767** 

Sig. (2-

tailed) 

0,00

0 

0,0

00 

0,0

02 

0,0

15 

0,0

00 

  0,0

53 

0,0

00 

0,0

22 

0,0

02 

0,0

02 

0,000 

N 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 

Y.7 Pearson 

Correlation 

.309* .51

7** 

.34

5* 

0,2

76 

0,1

36 

0,3

04 

1 .62

3** 

.46

5** 

.40

5** 

0,2

44 

.594** 

Sig. (2-

tailed) 

0,05

0 

0,0

01 

0,0

27 

0,0

81 

0,3

95 

0,0

53 

  0,0

00 

0,0

02 

0,0

09 

0,1

24 

0,000 

N 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 

Y.8 Pearson 

Correlation 

.497*

* 

.40

2** 

.46

1** 

.59

9** 

.52

7** 

.59

2** 

.62

3** 

1 .49

6** 

.59

1** 

.49

9** 

.811** 

Sig. (2-

tailed) 

0,00

1 

0,0

09 

0,0

02 

0,0

00 

0,0

00 

0,0

00 

0,0

00 

  0,0

01 

0,0

00 

0,0

01 

0,000 

N 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 

Y.9 Pearson 

Correlation 

.527*

* 

.50

0** 

0,3

05 

.42

6** 

0,2

00 

.35

7* 

.46

5** 

.49

6** 

1 .30

9* 

.36

4* 

.617** 

Sig. (2-

tailed) 

0,00

0 

0,0

01 

0,0

52 

0,0

06 

0,2

11 

0,0

22 

0,0

02 

0,0

01 

  0,0

50 

0,0

19 

0,000 



 

 

  

 

N 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 

Y.10 Pearson 

Correlation 

.520*

* 

.55

5** 

.51

0** 

.51

4** 

.37

9* 

.46

2** 

.40

5** 

.59

1** 

.30

9* 

1 .53

9** 

.739** 

Sig. (2-

tailed) 

0,00

0 

0,0

00 

0,0

01 

0,0

01 

0,0

15 

0,0

02 

0,0

09 

0,0

00 

0,0

50 

  0,0

00 

0,000 

N 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 

Y.11 Pearson 

Correlation 

.369* .44

1** 

.41

8** 

.59

8** 

0,2

84 

.47

8** 

0,2

44 

.49

9** 

.36

4* 

.53

9** 

1 .667** 

Sig. (2-

tailed) 

0,01

8 

0,0

04 

0,0

07 

0,0

00 

0,0

72 

0,0

02 

0,1

24 

0,0

01 

0,0

19 

0,0

00 

  0,000 

N 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 

KINE

RJA_K

ARYA

WAN 

Pearson 

Correlation 

.752*

* 

.76

7** 

.71

4** 

.72

0** 

.62

5** 

.76

7** 

.59

4** 

.81

1** 

.61

7** 

.73

9** 

.66

7** 

1 

Sig. (2-

tailed) 

0,00

0 

0,0

00 

0,0

00 

0,0

00 

0,0

00 

0,0

00 

0,0

00 

0,0

00 

0,0

00 

0,0

00 

0,0

00 

  

N 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

0,898 11 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  

 

Lampiran 7 Uji Hipotesis 

 

Uji F 

 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 177,669 1 177,669 10,931 .002b 

Residual 633,892 39 16,254     

Total 811,561 40       

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan 

b. Predictors: (Constant), Motivasi Internal 

 

 

Uji t 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B 
Std. 
Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 22,501 5,244   4,290 0,000     

Motivasi 
Internal 

0,149 0,227 0,117 0,655 0,516 0,531 1,883 

Motivasi 
Eksternal 

0,477 0,166 0,513 2,874 0,007 0,531 1,883 

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan 



 

 

  

 

Lampiran 8 Kartu Bimbingan Skripsi 
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