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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang sudah dilakukan dan pembahasan, 

peneliti dapat mengambil kesimpulan sebagai berikut: 

1. Customer experience (X1) tidak berpengaruh signifikan secara parsial 

terhadap kepuasan pengunjung Dusun Sahabat Alam Malang.  

2. Kualitas pelayanan (X2) berpengaruh signifikan secara parsial terhadap 

kepuasan pengunjung Dusun Sahabat Alam Malang. 

3. Harga (X3) berpengaruh signifikan secara parsial terhadap kepuasan 

pengunjung Dusun Sahabat Alam Malang.  

4. Customer experience (X1), kualitas pelayanan (X2), dan harga (X3) 

berpengaruh signifikan secara simultan terhadap kepuasan pengunjung Dusun 

Sahabat Alam Malang.  

5. Variabel kualitas pelayanan (X2) merupakan vaeiabel yang dominan pada 

penelitian ini karena memiliki hasil nilai beta yang paling tinggi sebesar 0,472 

dibandingkan variabel Customer Experience (X1) dan Harga (X3) yang 

hasilnya betanya lebih kecil.  

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan mengenai pengaruh 

customer experience, kualitas pelayanan, dan harga terhadap kepuasan kepuasan 

pengunjung Dusun Sahabat Alam Malang, dapat disimpulkan secara keseluruhan 

bahwa secara simultan ketiga variabel independen tersebut berpengaruh 



100 
 

 
 

signifikan terhadap kepuasan pelanggan. Namun, secara parsial hanya variabel 

kualitas pelayanan dan harga yang terbukti berpengaruh signifikan terhadap 

kepuasan pengunjung, sedangkan customer experience tidak menunjukkan 

pengaruh yang signifikan secara individu. Dari ketiga variabel tersebut, kualitas 

pelayanan merupakan variabel yang paling dominan dalam memengaruhi 

kepuasan pengunjung, sebagaimana ditunjukkan oleh nilai koefisien beta tertinggi 

sebesar 0,472. Hal ini mengindikasikan bahwa upaya peningkatan kualitas 

pelayanan, seperti sikap ramah, ketepatan pelayanan, dan kenyamanan fasilitas, 

menjadi faktor kunci dalam membentuk kepuasan pengunjung Dusun Sahabat 

Alam. Oleh karena itu, fokus pada penguatan aspek pelayanan dapat menjadi 

strategi utama dalam meningkatkan pengalaman dan kepuasan pelanggan secara 

keseluruhan. 

B. Saran  

Berdasarkan kesimpulan yang telah diuraikan, terdapat beberapa masukan yang 

dapat bermanfaat dari hasil penelitian ini adalah: 

1. Meningkatkan kualitas pengalaman pelanggan (customer experience) dengan 

cara mempertahankan keasrian dan keindahan alam, serta mengembangkan 

program-program wisata berbasis alam yang lebih interaktif dan edukatif. Hal 

ini penting mengingat aspek visual dan suasana alam menjadi daya tarik utama 

Dusun Sahabat Alam. 

2. Memperbaiki dan memperluas variasi layanan agar lebih sesuai dengan 

kebutuhan beragam pengunjung. Misalnya, menambahkan paket wisata 
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keluarga, edukasi anak, atau layanan khusus untuk pengunjung berkebutuhan 

khusus. 

3. Menjaga keseimbangan antara harga. Pengelola perlu memastikan bahwa 

harga yang ditetapkan tetap kompetitif, namun tetap mencerminkan nilai yang 

diterima oleh pelanggan, sehingga tercipta persepsi "worth it" dalam benak 

pengunjung. Saran kedepannya sebaiknya Dusun Sahabat Alam memberikan 

harga promo jika pengunjung atau kelompok melebihi 50 pengunjung 

sehingga memberikan kenyaman atau daya tarik pengunjung untuk 

mengunjungi. 

4. Peningkatan kualitas sumber daya manusia, terutama staf pelayanan, melalui 

pelatihan komunikasi yang empatik dan peningkatan kepekaan terhadap 

keluhan atau kebutuhan khusus dari pengunjung. 

5. Peneliti selanjutnya disarankan untuk menambahkan variabel lain seperti 

brand image,  guna memberikan gambaran yang lebih komprehensif 

mengenai faktor-faktor yang memengaruhi kepuasan pelanggan di sektor 

wisata alam. 
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