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Lampiran 3 Kuesioner 

Kuesioner Penelitian 

Pengaruh Customer Experience, Kualitas Pelayanan, Dan Harga Terhadap 

Kepuasan (Studi Pada Pengunjung Dusun Sahabat Alam Kota Batu) 

Perkenalkan saya Isidorus Salakkopak, Mahasiswa Prodi Manajemen, Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis, Universitas Katolik Widya Karya Malang.  

Saat ini saya sedang melaksanakan penelitian untuk skripsi saya yang berjudul  

"PENGARUH CUSTOMER EXPERIENCE, KUALITAS PELAYANAN, DAN 

HARGA TERHADAP PENGUNJUNG DUSUN SAHABAT MALANG". 

Saya berharap Bapak/Ibu/Saudara/i berkenan meluangkan waktu sejenak untuk 

mengisi kuesioner penelitian saya ini sembari menikmati Wahana Wisata di Dusun 

Sahabat Alam. 

Data yang Bapak/Ibu/Saudara/i berikan sangat berharga bagi saya dan saya berjanji 

menjamin kerahasiaan jawaban yang Bapak/Ibu/Saudara/i berikan. 

Atas bantuan yang Bapak/Ibu/Saudara/i berikan, saya ucapkan terima kasih. 

 

A. Identitas Responden 

Isilah data responden berikut berdasakan kriteria Bapak/Ibu/Saudara/Saudari 

miliki 

Nama  :  

Jenis Kelamin :          Laki-Laki                 Perempuan 

Usia  :          17 – 25 Tahun           26 – 335 Tahun 

             36 – 45 Tahun           46-55 Tahun  > 55 Tahun 

Pekerjaan :          Pelajar / Mhasiswa            Karyawan 

   Wirausaha            Lain-lain   

Pendapatan :   < Rp 3.000.000 Rp 3.000.000 - Rp 6.000.000           

             Rp 6.000.000 - Rp 9.000.000 Rp 9.000.000 - Rp 12.000.000  

> Rp 12.000.000 

Melakukan Kunjungan: 1kali    2-3 kali   >3 kali 

B. Petunjuk  

Pilihan jawaban yang tersedia adalah: 

STS   : Sangat Tidak Setuju 

TS     : Tidak Setuju 

N       : Netral 

S       : Setuju 

SS     : Sangat Setuju 

 



 
 

 
 

Customer Experience (X1) 

Butir Pertanyaan 

Customer Experience 

 

NO PERNYATAAN 
STS TS N S SS 

1 2 3 4 5 

X1.1 Pemandangan yang indah 

seperti pepohonan hijau dan 

berbagai macam tanaman yang 

membuat suasana di Dusun 

Sahabat Alam menjadi sejuk 

dan menyenangkan 

     

X1.2 Saya merasa tenang dan 

nyaman dengan suasana alam 

serta suara-suara seperti 

gemericik air atau kicauan 

burung di sekitar Dusun 

Sahabat Alam 

     

X1.3 Kesejukan udara membuat saya 

merasa senang berada di Dusun 

Sahabat Alam  

     

X1.4 Fasilitas yang ada di Dusun 

Sahabat Alam mudah 

digunakan dan membuat saya 

merasa nyaman 

     

X1.5 Saya merasa senang dan betah 

saat berada di lingkungan 

Dusun Sahabat Alam 

     

X1.6 Selama berkunjung ke Dusun 

Sahabat Alam, saya merasa 

tenang, rileks, dan nyaman. 

     

X1.7 Pengalaman saya di Dusun 

Sahabat Alam meninggalkan 

     



 
 

 
 

kesan yang menyentuh dan 

tidak mudah dilupakan. 

X1.8 Saya mendapatkan 

pengetahuan baru selama 

berada di Dusun Sahabat Alam 

Kota Batu 

     

X1.9 Setelah berkunjung di tempat 

ini saya tertarik untuk 

mengetahui lebih banyak 

tentang ekowisata dan 

pelestarian alam 

     

X1.10 Saya tertarik untuk kembali 

berkunjung ke Dusun Sahabat 

Alam di lain waktu 

     

X1.11 Setelah berkunjung ditempat 

ini saya terinspirasi untuk 

menjalani gaya hidup yang 

lebih dekat dengan alam 

     

 

Kualitas Pelayanan (X2) 

NO PERNYATAAN 
STS TS N S SS 

1 2 3 4 5 

X2.1 Fasilitas dan lingkungan di 

Dusun Sahabat Alam menarik 

dan terawat dengan baik 

     

X2.2 Peralatan dan perlengkapan di 

Dusun Sahabat Alam terlihat 

baru, modern, dan layak untuk 

digunakan 

     

X2.3 Karyawan Dusun Sahabat 

Alam berpenampilan rapi dan 

mengenakan seragam saat 

bekerja.   

     



 
 

 
 

X2.4 Pelayanan yang diberikan 

kepada pengunjung Dusun 

Sahabat Alam sesuai dengan 

janji perusahaan. 

     

X2.5 Informasi yang disampaikan 

Staf/karyawan benar 

     

X2.6 Karyawan selalu bersikap 

proaktif dalam memberikan 

informasi maupun bantuan 

     

X2.7 Karyawan cepat dalam 

merespon pertanyaan ataupun 

keluhan 

     

X2.8 Saya puas dengan sikap 

karyawan yang selalu sopan 

dan profesional 

     

X2.9 Saya merasa aman dengan 

barang bawaan saya selama 

melakukan kunjungan wisata di  

Dusun Sahabat Alam 

     

X2.10 Saya percaya bahwa informasi 

yang disampaikan oleh petugas 

Dusun Sahabat Alam adalah 

benar dan akurat.   

     

X2.11 Petugas selalu memerhatikan 

keperluan saya selama 

melakukan kunjungan di Dusun 

Sahabat Alam 

     

 

X2.12 Petugas Dusun Sahabat Alam 

selalu bersedia mendengarkan 

keluhan saya dengan sabar.   

     

X2.13 Petugas Dusun Sahabat Alam 

menunjukkan kepekaan 

terhadap kondisi khusus saya.   

     

 

 

 



 
 

 
 

Harga (X3) 

NO PERNYATAAN 
STS TS N S SS 

1 2 3 4 5 

X3.1 Biaya untuk menggunakan 

fasilitas di Dusun Sahabat 

Alam menurut saya cukup 

terjangkau 

     

X3.2 Harga makanan dan minuman 

di Dusun Sahabat Alam 

menurut saya cukup murah dan 

sesuai dengan daya beli saya 

     

X3.3 Harga yang ditawarkan oleh 

Dusun Sahabat Alam 

sebanding dengan kualitas 

pelayanan 

     

X3.4 Kualitas produk dan jasa yang 

saya diterima sesuai dengan 

harga yang saya bayarkan 

     

X3.5 Harga yang ditawarkan oleh 

Dusun Sahabat Alam lebih 

kompetitif dibanding tempat 

wisata alam lainnya 

     

X3.6 Saya menilai perbandingan 

antara kualitas layanan-harga di 

Dusun Sahabat Alam lebih baik 

dibandingkan wisata alam 

lainnya 

     

X3.7 Manfaat yang saya peroleh 

dalam menggunakan Dusun 

Sahabat Alam sesuai dengan 

harga yang saya bayarkan   

     

 

 

 



 
 

 
 

Kualitas Pelayanan 

NO PERNYATAAN 
STS TS N S SS 

1 2 3 4 5 

Y1 Saya merasa puas dengan 

kualitas layanan sesuai dengan 

harapan saya sebelum 

menggunakan layanan 

     

Y2 Saya merasa puas dengan 

berbagai pilihan layanan dan 

produk yang ditawarkan Dusun 

Sahabat Alam karena dapat 

menyesuaikan kebutuhan saya 

     

Y3 Saya merasa bahagia karena 

berwisata di Dusun Sahabat 

Alam memberikan pengalaman 

yang mengesankan.   

     

Y4 Saya merasa puas karena cara 

memesan paket wisata di 

Dusun Sahabat Alam mudah 

dipahami dan tidak ribet 

     

Y5 Saya merasa puas karena lokasi 

Dusun Sahabat Alam mudah 

ditemukan dan gampang 

dijangkau 

     

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Customer Experience (X1) 

 

 

 

 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 X1.11 TOTAL

5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 52

5 3 4 3 4 3 2 1 2 3 2 32

5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 51

5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 52

5 5 5 4 4 5 4 3 4 5 4 48

5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 3 50

5 3 5 5 5 5 4 3 3 3 3 44

5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 46

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44

5 5 4 3 4 4 5 4 4 4 4 46

5 5 4 4 5 4 4 3 4 5 4 47

5 5 5 4 5 5 5 3 4 5 4 50

5 4 5 3 4 5 5 3 4 5 5 48

5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 53

4 5 5 4 4 4 4 4 3 4 5 46

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44

4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 45

4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 52

4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 35

5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 49

4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 42

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44

5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 54

5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 51

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55

5 5 5 3 5 5 4 4 4 4 5 49

5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 50

5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 51

5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 50

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55

4 4 5 4 5 5 3 2 2 4 1 39

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44

4 4 5 3 4 5 3 5 5 4 3 45

5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 53

4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 41

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55

4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 36

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55

0,6 0,77 0,740303 0,548696 0,630703 0,726424 0,809622 0,726963 0,831399 0,848786 0,805429



 
 

 
 

Kualitas Pelayanan (X2) 

 

Harga (X3) 

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7 TOTAL 

4 5 5 5 5 4 5 33 

3 4 2 1 3 2 4 19 

4 5 4 4 5 5 5 32 

4 4 4 4 4 4 4 28 

2 4 4 4 4 3 4 25 

3 3 3 3 3 3 3 21 

5 5 5 5 5 3 3 31 

4 4 5 5 5 4 5 32 

4 4 4 4 4 4 4 28 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10 X2.11 X2.12 X2.13 TOTAL

4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 59

4 5 2 1 2 3 1 4 5 3 3 1 1 35

5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 60

4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 56

5 5 3 5 5 5 5 5 3 5 2 4 4 56

3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 45

4 4 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 61

5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 54

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52

3 3 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 50

4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 3 3 4 57

4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 3 59

4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 4 4 4 58

4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 61

3 4 3 3 3 4 3 4 5 4 4 4 4 48

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52

4 4 4 4 3 4 4 4 5 5 5 5 4 55

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 39

4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 56

3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 49

5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 59

4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 58

4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 57

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52

4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 57

4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 56

4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 58

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65

3 2 1 2 2 1 2 2 3 1 2 1 1 23

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52

4 5 4 3 4 2 4 4 5 4 4 3 5 51

3 3 3 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 51

4 4 3 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 52

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 39

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 64

0,717444 0,653085 0,88024 0,882551 0,866347 0,844052 0,878011 0,835463 0,496002 0,896564 0,732736 0,832999 0,835997



 
 

 
 

3 4 4 4 4 4 4 27 

4 5 5 4 4 5 5 32 

5 5 4 4 5 5 4 32 

4 4 4 4 5 5 5 31 

5 5 5 5 4 5 5 34 

5 5 5 5 4 4 5 33 

4 4 4 4 4 4 4 28 

4 5 4 4 4 4 4 29 

5 5 4 4 5 5 4 32 

4 3 3 3 3 4 4 24 

4 5 5 4 4 5 4 31 

3 3 4 4 4 3 3 24 

5 4 4 4 5 5 4 31 

4 5 4 5 4 5 4 31 

5 5 5 4 4 5 5 33 

5 5 5 5 5 5 5 35 

5 5 5 4 4 4 5 32 

4 4 5 5 4 5 5 32 

5 4 5 4 4 5 5 32 

5 4 3 4 5 4 3 28 

5 5 5 5 5 4 4 33 

5 5 5 5 5 5 5 35 

4 4 4 4 4 4 4 28 

4 3 4 2 3 2 3 21 

4 4 4 4 4 4 4 28 

4 5 4 5 4 3 4 29 

3 4 3 4 3 2 3 22 

5 4 4 4 4 4 4 29 

5 5 5 5 5 5 5 35 

3 3 3 3 3 3 3 21 

5 5 5 5 5 5 5 35 

0,75239
3 

0,79640
6 

0,84152
8 

0,80291
4 

0,78906
5 

0,82944
4 

0,75755
1   

 

 

 

 



 
 

 
 

Kepuasan Pelanggan (Y) 

Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 TOTAL 

4 5 5 5 5 24 

2 2 2 3 1 10 

5 4 5 4 5 23 

4 4 4 4 4 20 

4 4 5 5 4 22 

3 3 3 3 3 15 

5 4 5 5 5 24 

5 5 5 5 5 25 

4 4 3 4 4 19 

4 4 4 4 4 20 

5 5 4 4 5 23 

5 4 5 4 4 22 

5 5 5 4 4 23 

5 5 5 5 5 25 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

5 5 5 5 5 25 

3 3 3 3 3 15 

5 4 5 4 4 22 

4 4 3 4 4 19 

5 5 5 5 5 25 

4 5 5 5 5 24 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 25 

5 4 4 4 4 21 

5 3 5 4 5 22 

5 4 5 4 5 23 

5 4 4 5 5 23 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 25 

3 2 3 3 3 14 

4 4 4 4 4 20 

3 4 4 3 5 19 



 
 

 
 

4 2 5 4 5 20 

4 4 4 4 4 20 

4 5 4 5 5 23 

3 3 3 3 3 15 

5 5 5 5 5 25 

0,893041 0,846805 0,893358 0,887223 0,90322   

 

Uji Validitas 

Customer Experience (X1) 

 

 

 

Lampiran 4 Hasil Uji Validitas dan Uji Reliabilitas 



 
 

 
 

 

 

 

 

Kualitas Pelayanan (X2) 

 



 
 

 
 

Harga  (X3) 

Kepuasan Pelanggan (Y) 

 



 
 

 
 

  

Uji Reliabilitas 

Uji Reliabilitas Customer Experience (X1) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.911 11 

 

Uji Reliabilitas Kualitas Pelayanan (X2) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.953 13 

 

Uji Reliabilitas Harga (X3) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.901 7 

 

Uji Reliabilitas Kepuasan Pelanggan (Y) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.928 5 

 

  



 
 

 
 

Lampiran 5 Uji Asumsi Klasik 

Uji Multikolinearitas 

 

 

Uji Heteroskedastisitas 

 

 

 

  



 
 

 
 

Uji Normalitas 

 

  



 
 

 
 

Lampiran 6 Uji Hipotesis 

Uji F 

 

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 429.402 3 143.134 66.085 .000a 

Residual 77.973 36 2.166   

Total 507.375 39    

a. Predictors: (Constant), Total Harga, Total Customer Experience, Total Kualitas Pelayanan 

b. Dependent Variable: Total Kepuasan Pelanggan   

Uji t 

 

Uji Koefisien Determinasi (R2) 

 

 

  



 
 

 
 

 

Lampiran 7 Lembar Bimbingan 



 
 

 
 

 

  



 
 

 
 

Lampiran 8 Lembar Pernyataan Persetujuan Publikasi Karya Ilmiah 


