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BAB V  

PENUTUP 

A. Kesimpulan  

Penelitian ini bertujuan mengetahui kualitas produk dan digital 

marketing berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk Barley. 

Berdsarkan analisis masalah yang diajukan, pengujian hipotesis yang telah 

dilakukan dan hasil penelitian, dapat diambil beberapa kesimpulan secara 

berikut : 

1. Berdasarkan hasil penelitian variabel kualitas produk (X1) tidak 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian (Y)  produk Barley 

secara parsial. 

2. Berdasarkan hasil penelitian variabel digital marketing (X2) berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian (Y)  produk Barley secara 

parsial. 

3. Hasil analisis menunjukkan bahwa kualitas produk (X1) dan  digital 

marketing (X2) berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian (Y) 

produk Barley secara simultan. 

4. berdasarkan hasil penelitian variabel kualitas produk (X1) tidak 

berpengaruh secara dominan terhadap keputusan pembelian (Y) produk 

Barley. 

5. berdasarkan hasil penelitian variabel digital marketing (X2) berpengaruh 

secara dominan terhadap keputusan pembelian (Y) produk Barley.
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B. Saran 

Berdasarkan kesimpulan yang telah diuraikan, maka terdapat 

beberapa saran yang dapat diberikan dalam penelitian ini adalah sebagai 

berikut: 

1) Bagi Barley Division 

Berdasarkan hasil penelitian yang menunjukan 

bahwa kualitas produk tidak berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian dan belum menjadi  dominan 

terhadap keputusan pembelian, maka Barley disarankan 

untuk melakukan peningkatan yang menyeluruh pada 

kualitas produk. Saran untuk Barley sebagai berikut :  

1) Aspek keunikan desain perlu ditingkatkan, mengingat desain 

kaos Barley masih terlihat serupa dengan kompetitor. Untuk 

menonjolkan identitas merek, Barley sebaiknya menciptakan 

desain yang lebih khas, misalnya dengan menambahkan 

elemen lokal, ilustrasi kreatif, atau tema desain tertentu yang 

sesuai dengan minat dan gaya hidup anak muda saat ini. 

Upaya ini tidak hanya membedakan produk dari pesaing, 

tetapi juga dapat meningkatkan daya tarik dan loyalitas 

konsumen. 

2) Barley perlu meningkatkan bahan produk seperti kaos 

menjadi bahan cotton combed 20s.  

3) Barley saat mengadakan giveaway perlu memposting ulang 

berkali-kali di story agar konsumen tau dan ikut serta dalam 

acara tersebut.  
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4) Barley perlu meningkatkan loyalitas dengan progam 

penambahan voucher dengan masa berlaku yang singkat 

agar konsumen kembali melakukan pembelian produk di 

Barley. 

 

2) Bagi Peniliti Selanjutnya 

Berdasarkan temuan penelitian ini, disarankan agar 

penelitian selanjutnya mengembangkan model analisis 

dengan menambahkan variabel harga, loyalitas pelanggan, 

dan kualitas layanan. Ketiga variabel tersebut secara teoritis 

dan empiris memiliki kontribusi yang signifikan dalam 

membentuk keputusan pembelian, namun belum tercakup 

dalam kajian ini. Penambahan variabel tersebut diharapkan 

dapat memberikan gambaran yang lebih luas dan hasil yang 

lebih lengkap. 

3) Bagi Dunia Usaha Atau Industri 

Pelaku usaha diharapkan dapat lebih memperhatikan 

kualitas produk secara menyeluruh, mulai dari bahan baku, 

proses produksi, hingga layanan purna jual. Kualitas produk 

yang konsisten dan sesuai dengan harapan konsumen 

terbukti memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian. 

Selain itu, strategi digital marketing perlu terus 

dikembangkan dan disesuaikan dengan perilaku konsumen 
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yang semakin aktif di platform digital. Konten yang menarik, 

interaktif, serta promosi yang tepat sasaran melalui media 

sosial atau e-commerce akan meningkatkan minat dan 

loyalitas pelanggan. Dengan mengintegrasikan kualitas 

produk yang baik dan strategi digital marketing yang efektif, 

perusahaan dapat meningkatkan daya saing dan memperluas 

pangsa pasar. 

 

4) Bagi Universitas 

Universitas diharapkan terus mendukung kegiatan 

penelitian mahasiswa, baik dari segi pembimbingan, 

pendanaan, maupun publikasi ilmiah. Hal ini penting untuk 

mendorong budaya riset di kalangan mahasiswa dan 

menciptakan lulusan yang kritis serta inovatif. 
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