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Momor
Lampiran
Perihal

Kepada

076/ FEE Q7 W/ 2025

: Permohonan Tjin Penelitian

: Yth. Pimpinan PT Barley Globalindo

Barley Store Blitar
JI. Kalimantan No. 61
Kota Blitar

Dalam rangka penyusunan Skripsi sebagai Tugas Akhir bagi Mahasiswa
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Unika Widya Karya Malang maka Mahasiswa
diwajibkan untuk melakukan penelitian di InstansifPerusahaan baik negeri
maupun swasta.

Uniuk itu kami mohon ijin bagi mahasiswa kami berikut ini untuk melakukan
penelitian di Perusahaan / Instansi yang Bapak/Thu pimpin.

Nama : Michael Arya Putera Santika

NIM $ 202111002

Program Studi  : Manajemen

Keperluan : Melakukan Kegiatan Penelitian Dengan Judul

“Pengaruh Kualitas Produk dan Digital Marketing Terhadap Keputusan
Pembelian Prouk Barley Di Kota Blitar™

MNo. HP : DB5E-9952-4300

Demikian surat permohonan kami, atas perhatian dan kerjasamanya kami
ucapkan terima kasih.

Tembusan @ Yih. Ketua Prodi Manajemen



Lampiran 3 : Kuesioner

Bagian |
Indentifikasi Pelanggan
Petunjuk Pengisian:

Berilah tanda (V) pada pilihan yang telah disediakan.

1. Nama
2. Jenis Kelamin

[ ] Laki-laki [__] Perempuan
3. Usia

] 17-20 [] 20-35

[ ] 3550 [ >50
4. Domisili

[ Blitar [] Lainnya....(tuliskan)
5. Pekerjaan

[_1 Pelajar/Mahasiswa [ ] Karyawan Swasta

[ wiraswasta ] Lainnya
6. Pendapatan per bulan
[ ] 0-500.000 [_1500.000 — 1.500.000

[] 1.500.000 - 3.000.000 [_] >3.000.000
7. Melakukan Pembelian Produk Barley Store secara online :

[ ] 1-2kali [ ] 3-5kali
[] >5Kkali
8. Produk yang dibeli di Barley secara online :
] Kaos[ ]  Bajuberkerah[ ]  Jaket
] Topi ] Celana[ ]  Akesesoris



Bagian 11

Petunjuk Pengisian Kuisioner

Mohon Bapak/lbu/Saudara/i berkenan memberikan jawaban sesuai
dengan keadaan yang dirasakan oleh Bapak/Ibu/Saudara/i selama ini, dengan
cara memberikan check-list (V) pada salah satu kolom yang tersedia. Jawaban
akan dijamin kerahasiaannya dan hanya digunakan untuk kepentingan
penelitian.
Keterangan:
SS : Sangat Setuju
S : Setuju
CS: Cukup Setuju
TS : Tidak Setuju
STS: Sangat Tidak Setuju

No. PERNYATAAN S S C T ST

Kualitas Produk

X1.1.1 Produk yang anda
beli berfungsi
dengan baik sesuai

keinginan

X1.2.1 Produk Barley
memiliki ciri khas
desain dan sablon

X1.2.2 Barley
memperkenalkan
produk dengan
desain yang menarik
dan modern

X1.3.1 Produk sesuai
dengan katalog




X1.4.1

Produk memiliki
bahan yang
berkualitas sehingga
tidak mudah rusak

Digital Marketing

X2.11

Anda sering
mengunjungi  akun
media sosial Barley

X2.1.2

Barley membuat
konten menarik pada
platform media
sosial

X221

Melakukan
pembelian  karena
tertarik pada konten
dan riview

X2.2.2

Pembelian  produk
yang anda lakukan
selama atau setelah
acara promosi

X231

Barley berinteraksi
melalui  live chat
ataupun pesan pada
media sosial

X2.3.2

Barley ramah dan
tidak membedakan
antar pelanggan

X2.4.1

Barley memberikan
diskon pada setiap
akun media sosial

X2.5..

Anda mengikuti
giveaway, live sale,




atau event yang
diadakan

X2.6.1 Anda memberikan
ulasan baik atau
memberi bintang
tinggi

X2.6.2 Anda

memberikan like pa
da postingan konten
Barley pada setiap
media sosial

Keputusan Pembelian

Y.1.1 Anda membeli
produk sesuai
kebutuhan.

Y.21 Anda membeli
karena melihat
rating toko pada
media sosial

Y.2.2 Anda membeli
karena rekomendasi
dari orang lain

Y.3.1 Anda membeli
karena  spesifikasi
produk (warna,
ukuran, fitur)

Y.3.2 Barley memberikan
layanan  tambahan
(gratis ongkir dan
garansi produk)

Y.3.3 Harga produk

Barley bersaing




dengan kompetitor

Y4l

Mudah mengakses
aplikasi atau website
pembelian

Y.5.1

Anda membeli lagi
produk barley
dengan jumlah yang
lebih banyak

Y.5.2

Anda membeli
produk lain yang ada
di barley




Lampiran 4: Dokumentasi Penelitian

11.42
-

< iy Pak Ardi Barley < @3 vin Barley
Universitas Katolik Widya Karya
Malang. Saat ini saya sedang
melakukan penelitian tugas
akhir (Skripsi) yang berjudul
"PENGARUH KUALITAS PRODUK
DAN DIGITAL MARKETING
Baik pak, terimak: h banyak TERHADAP KEPUTUSAN
surat nya sudah saya ambil pak PEMBELIAN SECARA ONLINE
(STUDI PADA PEMBELI
PRODUK BARLEY DI SHOPEE
DAN TIKTOKSHOP)". Berkaitan
dengan hal tersebut,saya
memohon bantuan bantuan
Bpk / Ibu / Saudara/i untuk
menjadi responden dalam
penelitian saya

lya mas sama2 semoga lancar
penelitiannya

Mohon ijin bertanya pak, jika nanti
google form saya sudah jadi. Saya bisa
menghubungi siapa ya pak?

Adapun Kriteria responden yang

Pak ulfi spv online store kami butuhkan sebagai berikut:
1. Minimal berumur =17
2. Pernah melakukan
pembelian di Barley

Berikut link ku:
http: docs.google
forms/d/e/1 FAIpQLSc
Wa6U9R1PSQXpHh3fady
a di hubungl lewat wa FavEVLOE6jphZGITW6E
iewform?usp=header
Baik pak terimakasih banyak atas
bantuannya A, mungkin nanti kalau Terima Kasih atas bantuan
sudah jadi saya kabari bapak juga ya dan kerjasama Bpk /

lya mas | Baik mas




Lampiran 5: Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas

Kualitas Produk (X1)

Uji Validitas
Correlations
X1.1.1 | X1.2.1 | X1.2.2 | X1.3.1 | X1.4.1 | TOTALX1
X1.1.1 Pearson 1| 539" | .374°| .473" | 0,343 754"
Correlation
Sig. (2- 0,002 | 0,042 | 0,008 | 0,064 0,000
tailed)
N 30 30 30 30 30 30
X1.2.1 Pearson 539" 1| 485" | .456" | 0,255 7647
Correlation
Sig. (2- 0,002 0,007 | 0,011 | 0,175 0,000
tailed)
N 30 30 30 30 30 30
X1.2.2 Pearson 374" | .485” 1| 523" | 0,143 7177
Correlation
Sig. (2- 0,042 | 0,007 0,003 | 0,450 0,000
tailed)
N 30 30 30 30 30 30
X1.3.1 Pearson 4737 | 456" | 523" 1| 0,171 720"
Correlation
Sig. (2- 0,008 | 0,011 | 0,003 0,365 0,000
tailed)
N 30 30 30 30 30 30
X1.4.1 Pearson 0,343 | 0,255 | 0,143 | 0,171 1 579"
Correlation
Sig. (2- 0,064 | 0,175 | 0,450 | 0,365 0,001
tailed)
N 30 30 30 30 30 30
TOTALX1 | Pearson 7547 | 764" | 7177 | 7207 | 579" 1
Correlation
Sig. (2- 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,001
tailed)
N 30 30 30 30 30 30
Uji Reliabilitas
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of ltems
0,735 5




Digital Marketing (X2)

Uji Validitas
Correlations
X2.. | X2. X2. X2. X2. X2. X2. X2. X2. X2. | TOTA
1.1 1.2 2.1 2.2 3.1 3.2 4.1 51 6.1 6.2 LX2
X2..1. Pearso 1 71 .67 | 534 .39 49 42 .66 .60 71 .883"
1 n 1" 7 - 5 7 g a e 6"
Correl
ation
Sig. (2- 00| 00|000)| O0O| 00| 00| 00| 00| 0,0| 0,000
tailed) 00 00 2 31 05 18 00 00 00
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X2.1.2 | Pearso | .711 1 .51 | 0,30 .61 .61 51 51 .45 .59 .789"
n o 3~ 5 7 4 5 9 7 7
Correl
ation
Sig. (2- | 0,00 00|010| 00| 00| 00| 0O,0| 0,0 0,0| 0,000
tailed) 0 04 5 00 00 04 03 11 00
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

X2.2.1 | Pearso | .677 | .51 1/015| 00| 01| 02| 68| 03| .72 | .689"

ok ok k.

n 3 6| 46| 88| 32| 8 19 2

Correl

ation

Sig. (2- | 0,00 | 0,0 041| 08| 03| 02| 00| 0,0| 00| 0,000

tailed) 0| 04 1 10| 19| 17| 00| 86| 00

N 30| 30| 30 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30 30
X2.2.. | Pearso | .534 | 0,3| 0,1 1| 43| 03| 51| 02| 03| 01| .525"
2 n "1 02 56 5| 60 5% 72 11 82

Correl

ation

Sig. (2- | 0,00 01| 0,4 00| 00| 00| 01| 0,0| 03| 0,003

tailed) 2| 05 11 16| 51| 04| 46| 94| 36

N 30| 30| 30 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30 30
X2.3.1 | Pearso | .395| .61 | 0,0 | .435 1| 66| 51| 03| 44| 02| .590"

n 17T 46 * 8" | 57| 14 5] 69

Correl

ation

Sig.(2- | 0,03| 0,0| 0,8 0,01 00| 00| 00| 00| 0,1 0,001

tailed) 1| 00| 10 6 00| 04| 91| 14| 50

N 30| 30| 30 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30 30
X2.3.2 | Pearso | 497 | 61| 0,1| 0,36 | .66 1| 38| 43| 71| .49 | .700"

0 “| 4| a8 ol & e ol o | o

Correl

ation

Sig.(2- | 0,00 | 0,0 | 0,3| 0,05| 0,0 00| 00| 0,0| 00| 0,000

tailed) 5| 00| 19 1| 00 36| 18| 00| 06

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30




ET3

X2.4.1 | Pearso | 428 | 51| 02| 515| 51| .38 1| 02| 03| 03| .566
n 15T | 32 5" 5 41| 33 19
Correl
ation
Sig.(2- | 001 | 00| 02| 0,00 00| 0,0 01| o0| 00/ 0,001
tailed) 8| 04| 17 4| 04| 36 99| 72| 86
N 30| 30| 30 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30 30

X25.1 | Pearso | 664 | 51| 68| 027 | 03] 43| 0,2 1| 53| .84| .821™
0 “| g | g 9 1 o | a1 o | 7
Correl
ation
Sig.(2- | 0,00| 00| 00| 014 | 00| 00| 01 00| 0,0 0,000
tailed) 0| 03| 00 6| 91| 18| 99 03| 00
N 30| 30| 30 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30 30

X2.6.1 | Pearso | 606 | 45| 0,3|031| .44| .71 | 03| .53 1| .63 | .735"
n ” 7 19 1 5| 9" 33| 0" 0"
Correl
ation
Sig.(2- | 0,00| 00| 00| 0,09| 00| 00| 0,0| 0,0 0,0 | 0,000
tailed) 0| 11| 86 4| 14| 00| 72| 03 00
N 30| 30| 30 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30 30

X2.6.2 | Pearso | .716 | 59| .72 | 018 | 02| 49| 03| .84 | .63 1| .853"
0 w| o] s >l el ool 19! 77| o
Correl
ation
Sig.(2- | 0,00| 00| 00| 033| 01| 00| 00| 00| 0,0 0,000
tailed) 0| 00| 00 6| 50| 06| 86| 00| 00
N 30| 30| 30 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30 30

TOTA | Pearso | .883 | .78| 68| 525| 59| 70| 56| .82 | .73| .85 1

e N “| | g S e R P B el s
Correl
ation
Sig.(2- | 0,00| 00| 00| 000| 00| 00| 00| 0,0 0,0| 0,0
tailed) 0| 00| 00 3| 01| 00| 01| OO| 00| OO
N 30| 30| 30 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30 30

Uji Reliabilitas

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
0,884 10
Keputusan Pembelian (Y)
Uji Validitas
Correlations
Yi1.|v2 | v2 |Y3 |VY3 |VY3 ]|VY4 | VY5 | VY5 | TOTA
1 1 2 1 2 3 1 1 2 LY

Y.1.1 Pearson 1| .629 | 0,09 | .484 | 455 | 512 | .547 | 0,15 | 0,16 | .587"
Correlati * 9 ** * ** ” 9 3
on




Sig. (2- 0,00 | 0,60 | 0,00 | 0,01 | 0,00 | 0,00 | 0,40 | 0,39 | 0,001

tailed) 0 3 7 2 4 2 3 0

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Y.2.1 Pearson | .629 1| 517 | 636 | 540 | .679 | 0,31 | 0,34 | 0,34 7747

Correlati * * * ” * 5 5 2

on

Sig. (2- 0,00 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,09 | 0,06 | 0,06 | 0,000

tailed) 0 3 0 2 0 0 2 5

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Y.2.2 Pearson | 0,09 | .517 1] .379] 0,34 | 034 | 0,09 | 524 | 579 | .668"

Correlati 9 ” ! 9 0 5 ” *

on

Sig. (2- 0,60 | 0,00 0,03 | 0,05 | 0,06 | 0,61 | 0,00 | 0,00 0,000

tailed) 3 3 9 9 6 7 3 1

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Y.3.1 Pearson | .484 | .636 | .379 1| .627 | 534 | .524 | 0,07 | 0,20 .649"

P - - " - - - 3 5

on

Sig. (2- 0,00 | 0,00 | 0,03 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,70 | 0,27 | 0,000

tailed) 7 0 9 0 2 3 2 5

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Y.3.2 Pearson | .455 | .540 | 0,34 | .627 1| .750| 875 0,33 | 579 | .836"

Correlafi ) - 9 - = - s =

on

Sig. (2- 0,01 | 0,00 | 0,05 | 0,00 0,00 | 0,00 | 0,07 | 0,00 | 0,000

tailed) 2 2 9 0 0 0 0 1

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Y.3.3 Pearson | .512 | .679 | 0,34 | .534 | .759 1| .671| 0,27 | .408 784"

Correlati S i 0 I - - 1 .

on

Sig. (2- 0,00 | 0,00 | 0,06 | 0,00 | 0,00 0,00 | 0,14 | 0,02 0,000

tailed) 4 0 6 2 0 0 8 5

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Y.4.1 Pearson | .547 | 0,31 | 0,09 | .524 | .875 | .671 1020 .376 | .674"

Correlati ” 5 5 ” ” * 1 *

on

Sig. (2- 0,00 | 0,09 | 0,61 | 0,00 | 0,00 | 0,00 0,28 | 0,04 | 0,000

tailed) 2 0 7 3 0 0 6 0

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Y.5.1 Pearson | 0,15 | 0,34 | .524 | 0,07 | 0,33 | 0,27 | 0,20 1| .654 .633"

Correlati 9 5 * 3 5 1 1 *

on

Sig. (2- 0,40 | 0,06 | 0,00 | 0,70 | 0,07 | 0,14 | 0,28 0,00 | 0,000

tailed) 3 2 3 2 0 8 6 0

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Y.5.2 Pearson | 0,16 | 0,34 | 579 | 0,20 | .579 | .408 | .376 | .654 1| 723"

Correlati 3 2 * 6 * ! * *

on

Sig. (2- 0,39 | 0,06 | 0,00 | 0,27 | 0,00 | 0,02 | 0,04 | 0,00 0,000

tailed) 0 5 1 5 1 5 0 0

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
TOTAL | Pearson | .587 | .774 | .668 | .649 | .836 | .784 | 674 | 633 | .723 1
17 Correlati - - - o - - - - =

on

Sig. (2- 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00

tailed) 1 0 0 0 0 0 0 0 0

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30




Uji Reliabilitas

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

0,860

Lampiran 6: Hasil Uji Hipotesis, Uji Linear Berganda, Uji Dominan

Coefficients?

Unstandardized

Standardized

Coefficients Coefficients
Std.
Model B Error Beta T Sig.
1 (Constant) 6,301 5,552 1,135 0,266
Kualitas 0,593 0,355 0,266 1,673 0,106
Produk
Digital 0,446 0,118 0,601 3,776 0,001
Markting




Lampiran 7: Kertas Bimbingan

KARTU BIMBINGAN PEMBIMBING |

KARTU BIMBINGAN

Nama : Michael Arya Putera Santika
NIM 1202111002
Program Studi : Mamajemen
Judul Skripsi : Pengaruh Kualitas Produk Dan Digital Marketing
Terhadap Keputusan Pembelian Secara Online (Studi
Pada Pembeli Produk Barley Di Shopee Dan
Tiktokshop)
Periode Penyusunan Skiipsi : 2024/2025
Pembimbing I : Jovita Vicka Bayu Wardhani, S.Pd., M.SM.
No. | Tanggal Revisi Tanda Tangan
Bimbingan Dosen Pembimbing
| |1$-10-22 Audv) ’)M .
2 [S 2] Mevisi Tedul : | AM
3 | -Ml-24 hev:s{ ol ’\M’ ' i
A [2b ~tam | Lodor belogors ,, ‘\M
S [20 ~n-2a| hoyie;  loker bolokey M , |
b {27 <0226 Riview ool do fordlion sl [ ' '\'\4/
T |8-93%| pagelfoen  kerdhul b , |
V(A -03 35| Bab a-3 " :
9 |l oqa-2| Revis, bsb 122 W |
O -oax| ALt Comprd A
[




KARTU BIMBINGAN PEMBIMBING |

KARTU BIMBINGAN

Nama : Michael Arya Putera Santika

NIM 202111002

Program Studi : Mamajemen

Judul Skripsi : Pengaruh Kualitas Produk Dan Digital Marketing
Terhadap Keputusan Pembelian Secara Online (Studi
Pada Pembeli Produk Barley Di Shopee Dan
Tiktokshop)
Periode Penyusunan Skripsi : 2024/2025

Pembimbing I : Jovita Vicka Bayu Wardhani, S.Pd., M.SM.

No. | Tanggal Revisi Tanda Tangan

Bimbingan Pembimbing

U | 50525 | bob 4. .

n |1~Sas| pb a-¢ is ,«H«

138 [22~05-%| Njvev pemivheen loplhy | *P'

M4 | <06 25| Pem lvakag,n |nplikes ' .

i [7-07-x Reys bab I-€

P




KARTU BIMBINGAN PEMBIMBING II
KARTU BIMBINGAN

: Michael Arya Putera Santika

Nama
NIM :202111002
Program Studi : Manajemen
Judul Skripsi : Pengaruh Kualitas Produk Dan Digital Marketing
Terhadap Keputusan Pembelian Secara Online (Studi
Pada Pembeli Produk Barley Di Shopee Dan
Tiktokshop)
Periode Penyusunan Skripsi : 2024/2025
Pembimbing II : Riwidya Tri Oktavia, S.E., M.M
No. | Tanggal Revisi Tanda Tangan
Bimbingan Dosen Pembimbing
| )4 0535 h,t) fraess 3 P
g =955 Qs de grc seMfio ===
2 <05l Yib | —¢ ==

fla Micka Bayu Wardhani, S.Pd., M.SM.)
A)724018601



LEMBAR PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA
ILMIAH

Yang bertanda tangan dibawah ini, saya:

Nama : Michael Arya Putera Santika
NIM :202111002
Jurusan : Manajemen

menyatakan memberikan dan menyetujui Hak Bebas Royalty Non-Eksklusif
atas karya ilmiah saya:

Judul : Pengaruh Kualitas Produk dan Digital Marketing Terhadap
Keputusan Pembelian Secara Online (Swdi Pada Pembeli

Produk Barley Di Shopee dan Tiktokshop)

kepada Perpustakaan Universitas Katolik Widya Karya Malang untuk
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