
 

 

 

 

LAMPIRAN 

Lampiran 1 : Surat Keterangan Bebas Plagiasi 

 

  



 

 

 

 

Lampiran 2 : Surat Ijin Penelitian 

 

 

  



 

 

 

 

Lampiran 3 :  Kuesioner 

 

Bagian I  

Indentifikasi Pelanggan 

Petunjuk Pengisian:  

Berilah tanda (√) pada pilihan yang telah disediakan. 

 

1. Nama  

2. Jenis Kelamin 

     Laki- laki             Perempuan 

3. Usia 

     17-20                    20-35 

     35-50                     > 50 

4. Domisili 

     Blitar                    Lainnya....(tuliskan) 

5. Pekerjaan 

     Pelajar/Mahasiswa            Karyawan Swasta 

     Wiraswasta                       Lainnya 

6. Pendapatan per bulan 

       0 – 500.000                          500.000 – 1.500.000 

      1.500.000 – 3.000.000           > 3.000.000 

7. Melakukan Pembelian Produk Barley Store secara online : 

      1-2 kali                              3-5 kali 

      >5 kali 

8. Produk yang dibeli di Barley secara online : 

                  Kaos               Baju berkerah               Jaket 

                  Topi                Celana               Akesesoris 

 

  

  



 

 

 

 

Bagian II  

Petunjuk Pengisian Kuisioner 

Mohon Bapak/Ibu/Saudara/i berkenan memberikan jawaban sesuai 

dengan keadaan yang dirasakan oleh Bapak/Ibu/Saudara/i selama ini, dengan 

cara memberikan check-list (√) pada salah satu kolom yang tersedia. Jawaban 

akan dijamin kerahasiaannya dan hanya digunakan untuk kepentingan 

penelitian.  

Keterangan:  

SS : Sangat Setuju 

S  : Setuju 

CS : Cukup Setuju 

TS : Tidak Setuju 

 STS : Sangat Tidak Setuju  

 

No. PERNYATAAN S

S 

S C

S 

T

S 

ST

S 

Kualitas Produk 

X1.1.1 Produk yang anda 

beli berfungsi 

dengan baik sesuai 

keinginan  

     

X1.2.1 Produk Barley 

memiliki ciri khas 

desain dan sablon 

 

     

X1.2.2 Barley 

memperkenalkan 

produk dengan 

desain yang menarik 

dan modern 

     

X1.3.1 Produk sesuai 

dengan katalog 

 

     



 

 

 

 

X1.4.1 Produk memiliki 

bahan yang 

berkualitas sehingga 

tidak mudah rusak 

     

Digital Marketing 

X2.1.1 

Anda sering 

mengunjungi akun 

media sosial Barley 

     

X2.1.2 Barley membuat 

konten menarik pada 

platform media 

sosial 

     

X2.2.1 Melakukan 

pembelian karena 

tertarik pada konten 

dan riview 

     

X2.2.2 Pembelian produk 

yang anda lakukan 

selama atau setelah 

acara promosi 

     

X2.3.1 Barley berinteraksi 

melalui live chat 

ataupun pesan pada 

media sosial 

     

X2.3.2 Barley ramah  dan 

tidak membedakan 

antar pelanggan 

     

X2.4.1 Barley memberikan 

diskon pada setiap 

akun media sosial 

     

X2.5..

1 

Anda mengikuti 

giveaway,  live sale, 

     



 

 

 

 

atau event yang 

diadakan 

X2.6.1 Anda memberikan 

ulasan baik atau 

memberi bintang 

tinggi 

     

X2.6.2 Anda 

memberikan like pa

da postingan konten 

Barley pada setiap 

media sosial 

     

Keputusan Pembelian 

Y.1.1 Anda membeli 

produk sesuai 

kebutuhan. 

     

Y.2.1 Anda membeli 

karena melihat 

rating toko pada 

media sosial 

     

Y.2.2 Anda membeli 

karena rekomendasi 

dari orang lain 

     

Y.3.1 Anda membeli 

karena spesifikasi 

produk (warna, 

ukuran, fitur) 

     

Y.3.2 Barley memberikan 

layanan tambahan 

(gratis ongkir dan 

garansi produk) 

     

Y.3.3 Harga produk 

Barley bersaing 

     



 

 

 

 

dengan kompetitor  

Y.4.1 Mudah mengakses 

aplikasi atau website 

pembelian 

     

Y.5.1 Anda membeli lagi 

produk barley 

dengan jumlah yang 

lebih banyak 

     

Y.5.2 Anda membeli 

produk lain yang ada 

di barley 

     

 

 

 



 

 

 

 

Lampiran 4: Dokumentasi Penelitian 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



 

 

 

 

Lampiran 5: Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas 

Kualitas Produk (X1) 

Uji Validitas 

Correlations 

  X1.1.1 X1.2.1 X1.2.2 X1.3.1 X1.4.1 TOTALX1 

X1.1.1 Pearson 
Correlation 

1 .539** .374* .473** 0,343 .754** 

Sig. (2-
tailed) 

  0,002 0,042 0,008 0,064 0,000 

N 30 30 30 30 30 30 

X1.2.1 Pearson 
Correlation 

.539** 1 .485** .456* 0,255 .764** 

Sig. (2-
tailed) 

0,002   0,007 0,011 0,175 0,000 

N 30 30 30 30 30 30 

X1.2.2 Pearson 
Correlation 

.374* .485** 1 .523** 0,143 .717** 

Sig. (2-
tailed) 

0,042 0,007   0,003 0,450 0,000 

N 30 30 30 30 30 30 

X1.3.1 Pearson 
Correlation 

.473** .456* .523** 1 0,171 .720** 

Sig. (2-
tailed) 

0,008 0,011 0,003   0,365 0,000 

N 30 30 30 30 30 30 

X1.4.1 Pearson 
Correlation 

0,343 0,255 0,143 0,171 1 .579** 

Sig. (2-
tailed) 

0,064 0,175 0,450 0,365   0,001 

N 30 30 30 30 30 30 

TOTALX1 Pearson 
Correlation 

.754** .764** .717** .720** .579** 1 

Sig. (2-
tailed) 

0,000 0,000 0,000 0,000 0,001   

N 30 30 30 30 30 30 

 

Uji Reliabilitas 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

0,735 5 

   



 

 

 

 

Digital Marketing (X2) 

Uji Validitas 

 

Correlations 

  
X2..
1.1 

X2.
1.2 

X2.
2.1 

X2.
2..2 

X2.
3.1 

X2.
3.2 

X2.
4.1 

X2.
5.1 

X2.
6.1 

X2.
6.2 

TOTA
LX2 

X2..1.
1 

Pearso
n 
Correl
ation 

1 .71
1** 

.67
7** 

.534
** 

.39
5* 

.49
7** 

.42
8* 

.66
4** 

.60
6** 

.71
6** 

.883** 

Sig. (2-
tailed) 

  0,0
00 

0,0
00 

0,00
2 

0,0
31 

0,0
05 

0,0
18 

0,0
00 

0,0
00 

0,0
00 

0,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X2.1.2 Pearso
n 
Correl
ation 

.711
** 

1 .51
3** 

0,30
2 

.61
7** 

.61
4** 

.51
5** 

.51
9** 

.45
7* 

.59
7** 

.789** 

Sig. (2-
tailed) 

0,00
0 

  0,0
04 

0,10
5 

0,0
00 

0,0
00 

0,0
04 

0,0
03 

0,0
11 

0,0
00 

0,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X2.2.1 Pearso
n 
Correl
ation 

.677
** 

.51
3** 

1 0,15
6 

0,0
46 

0,1
88 

0,2
32 

.68
8** 

0,3
19 

.72
2** 

.689** 

Sig. (2-
tailed) 

0,00
0 

0,0
04 

  0,41
1 

0,8
10 

0,3
19 

0,2
17 

0,0
00 

0,0
86 

0,0
00 

0,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X2.2..
2 

Pearso
n 
Correl
ation 

.534
** 

0,3
02 

0,1
56 

1 .43
5* 

0,3
60 

.51
5** 

0,2
72 

0,3
11 

0,1
82 

.525** 

Sig. (2-
tailed) 

0,00
2 

0,1
05 

0,4
11 

  0,0
16 

0,0
51 

0,0
04 

0,1
46 

0,0
94 

0,3
36 

0,003 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X2.3.1 Pearso
n 
Correl
ation 

.395
* 

.61
7** 

0,0
46 

.435
* 

1 .66
8** 

.51
5** 

0,3
14 

.44
5* 

0,2
69 

.590** 

Sig. (2-
tailed) 

0,03
1 

0,0
00 

0,8
10 

0,01
6 

  0,0
00 

0,0
04 

0,0
91 

0,0
14 

0,1
50 

0,001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X2.3.2 Pearso
n 
Correl
ation 

.497
** 

.61
4** 

0,1
88 

0,36
0 

.66
8** 

1 .38
5* 

.43
0* 

.71
9** 

.49
0** 

.700** 

Sig. (2-
tailed) 

0,00
5 

0,0
00 

0,3
19 

0,05
1 

0,0
00 

  0,0
36 

0,0
18 

0,0
00 

0,0
06 

0,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 



 

 

 

 

 

Uji Reliabilitas 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

0,884 10 

 

Keputusan Pembelian (Y) 

Uji Validitas 

Correlations 

  
Y.1.

1 
Y.2.

1 
Y.2.

2 
Y.3.

1 
Y.3.

2 
Y.3.

3 
Y.4.

1 
Y.5.

1 
Y.5.

2 
TOTA

LY 

Y.1.1 Pearson 
Correlati
on 

1 .629
** 

0,09
9 

.484
** 

.455
* 

.512
** 

.547
** 

0,15
9 

0,16
3 

.587** 

X2.4.1 Pearso
n 
Correl
ation 

.428
* 

.51
5** 

0,2
32 

.515
** 

.51
5** 

.38
5* 

1 0,2
41 

0,3
33 

0,3
19 

.566** 

Sig. (2-
tailed) 

0,01
8 

0,0
04 

0,2
17 

0,00
4 

0,0
04 

0,0
36 

  0,1
99 

0,0
72 

0,0
86 

0,001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X2.5.1 Pearso
n 
Correl
ation 

.664
** 

.51
9** 

.68
8** 

0,27
2 

0,3
14 

.43
0* 

0,2
41 

1 .53
0** 

.84
7** 

.821** 

Sig. (2-
tailed) 

0,00
0 

0,0
03 

0,0
00 

0,14
6 

0,0
91 

0,0
18 

0,1
99 

  0,0
03 

0,0
00 

0,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X2.6.1 Pearso
n 
Correl
ation 

.606
** 

.45
7* 

0,3
19 

0,31
1 

.44
5* 

.71
9** 

0,3
33 

.53
0** 

1 .63
0** 

.735** 

Sig. (2-
tailed) 

0,00
0 

0,0
11 

0,0
86 

0,09
4 

0,0
14 

0,0
00 

0,0
72 

0,0
03 

  0,0
00 

0,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X2.6.2 Pearso
n 
Correl
ation 

.716
** 

.59
7** 

.72
2** 

0,18
2 

0,2
69 

.49
0** 

0,3
19 

.84
7** 

.63
0** 

1 .853** 

Sig. (2-
tailed) 

0,00
0 

0,0
00 

0,0
00 

0,33
6 

0,1
50 

0,0
06 

0,0
86 

0,0
00 

0,0
00 

  0,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

TOTA
LX2 

Pearso
n 
Correl
ation 

.883
** 

.78
9** 

.68
9** 

.525
** 

.59
0** 

.70
0** 

.56
6** 

.82
1** 

.73
5** 

.85
3** 

1 

Sig. (2-
tailed) 

0,00
0 

0,0
00 

0,0
00 

0,00
3 

0,0
01 

0,0
00 

0,0
01 

0,0
00 

0,0
00 

0,0
00 

  

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 



 

 

 

 

Sig. (2-
tailed) 

  0,00
0 

0,60
3 

0,00
7 

0,01
2 

0,00
4 

0,00
2 

0,40
3 

0,39
0 

0,001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y.2.1 Pearson 
Correlati
on 

.629
** 

1 .517
** 

.636
** 

.540
** 

.679
** 

0,31
5 

0,34
5 

0,34
2 

.774** 

Sig. (2-
tailed) 

0,00
0 

  0,00
3 

0,00
0 

0,00
2 

0,00
0 

0,09
0 

0,06
2 

0,06
5 

0,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y.2.2 Pearson 
Correlati
on 

0,09
9 

.517
** 

1 .379
* 

0,34
9 

0,34
0 

0,09
5 

.524
** 

.579
** 

.668** 

Sig. (2-
tailed) 

0,60
3 

0,00
3 

  0,03
9 

0,05
9 

0,06
6 

0,61
7 

0,00
3 

0,00
1 

0,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y.3.1 Pearson 
Correlati
on 

.484
** 

.636
** 

.379
* 

1 .627
** 

.534
** 

.524
** 

0,07
3 

0,20
6 

.649** 

Sig. (2-
tailed) 

0,00
7 

0,00
0 

0,03
9 

  0,00
0 

0,00
2 

0,00
3 

0,70
2 

0,27
5 

0,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y.3.2 Pearson 
Correlati
on 

.455
* 

.540
** 

0,34
9 

.627
** 

1 .759
** 

.875
** 

0,33
5 

.579
** 

.836** 

Sig. (2-
tailed) 

0,01
2 

0,00
2 

0,05
9 

0,00
0 

  0,00
0 

0,00
0 

0,07
0 

0,00
1 

0,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y.3.3 Pearson 
Correlati
on 

.512
** 

.679
** 

0,34
0 

.534
** 

.759
** 

1 .671
** 

0,27
1 

.408
* 

.784** 

Sig. (2-
tailed) 

0,00
4 

0,00
0 

0,06
6 

0,00
2 

0,00
0 

  0,00
0 

0,14
8 

0,02
5 

0,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y.4.1 Pearson 
Correlati
on 

.547
** 

0,31
5 

0,09
5 

.524
** 

.875
** 

.671
** 

1 0,20
1 

.376
* 

.674** 

Sig. (2-
tailed) 

0,00
2 

0,09
0 

0,61
7 

0,00
3 

0,00
0 

0,00
0 

  0,28
6 

0,04
0 

0,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y.5.1 Pearson 
Correlati
on 

0,15
9 

0,34
5 

.524
** 

0,07
3 

0,33
5 

0,27
1 

0,20
1 

1 .654
** 

.633** 

Sig. (2-
tailed) 

0,40
3 

0,06
2 

0,00
3 

0,70
2 

0,07
0 

0,14
8 

0,28
6 

  0,00
0 

0,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y.5.2 Pearson 
Correlati
on 

0,16
3 

0,34
2 

.579
** 

0,20
6 

.579
** 

.408
* 

.376
* 

.654
** 

1 .723** 

Sig. (2-
tailed) 

0,39
0 

0,06
5 

0,00
1 

0,27
5 

0,00
1 

0,02
5 

0,04
0 

0,00
0 

  0,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

TOTAL
LY 

Pearson 
Correlati
on 

.587
** 

.774
** 

.668
** 

.649
** 

.836
** 

.784
** 

.674
** 

.633
** 

.723
** 

1 

Sig. (2-
tailed) 

0,00
1 

0,00
0 

0,00
0 

0,00
0 

0,00
0 

0,00
0 

0,00
0 

0,00
0 

0,00
0 

  

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 



 

 

 

 

 

Uji Reliabilitas 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

0,860 9 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 6: Hasil Uji Hipotesis, Uji Linear Berganda, Uji Dominan 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

T Sig. B 
Std. 
Error Beta 

1 (Constant) 6,301 5,552   1,135 0,266 

Kualitas 
Produk 

0,593 0,355 0,266 1,673 0,106 

Digital 
Markting 

0,446 0,118 0,601 3,776 0,001 

 

 

 

  



 

 

 

 

Lampiran 7: Kertas Bimbingan  

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 


