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ABSTRAK  

 

 

 

          Tujuan penelitian ini untuk mengevaluasi sistem pengendalian manajemen 

pemberian kredit untuk mencegah kredit bermasalah pada Koperasi Kredit Kolose 

Santo Yusup Malang. Jenis penelitian adalah studi kasus, metode yang digunakan 

dalam penelitian adalah deskriptif kualitatif, sumber datanya menggunakan data 

primer, metode pengumpulan data yang digunakan adalah studi lapangan dan studi 

kepustakaan, teknik pengumpulan data yang digunakan adalah observasi, 

wawancara, dan dokumentasi. Permasalahan sistem pengendalian manajemen 

pemberian kredit pada Koperasi Kredit Kolose Santo Yusuf Malang kurang efektif 

dan dibuktikan jumlah kredit kurang lancar, kredit diragukan, dan kredit macet dari 

tahun 2018 – 2022 mengalami peningkatan, adanya perangkapan fungsi bagian 

teller dengan bagian keuangan. Penyebab permasalahan adanya pandemi covid 19 

mengakibatkan para anggota peminjam kredit menunda pembayaran pinjamannya 

dan kurangnya pemahaman manajemen terkait sistem pengendalian manajemen 

pemberian kredit. Akibatnya menurunkan tingkat likuiditas dan pendapatan 

koperasi dari bunga pinjaman dan terjadinya kesalahan pencatatan yang dapat 

merugikan koperasi. 

          Hasil evaluasi pada keahlian karyawan telah sesuai dengan tanggung 

jawabnya, tanggung jawab manajemen sudah sesuai dengan peraturan dalam 

pemberian kredit, otorisasi dari dokumen perjanjian kredit sudah sesuai sedangkan 

koperasi perlu melakukan pemisahan fungsi, perbaikan struktur organisasi serta 

perbaikan jaringan dan prosedur, juga pada prosedur pencatatan dokumen yang 

berhubungan dengan pemberian kredit perlu dilakukan pemeriksaan dokumen 

secara mendalam oleh bagian kredit untuk menganalisa kebenran dokumen dan 

fisik dari aset dalam peminjam, serta melakukan koreksi apabila dijumpai ada 

perbedaan antara kondisi fisik aset dan dokumennya. 
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