
 
 

 
 

LAMPIRAN 

 

 

KUESIONER PENELITIAN 

Pengaruh Store Atmosphere dan Service Quality Terhadap Customer 

Satisfaction di De Classe Gelato and Coffee Cabang PJKA Kota Blitar 

 

Petunjuk Pengisian  

Pilih jawaban pertanyaan ini sesuai dengan kondisi sebenarnya. 

Keterangan jawaban: 

STS  : Sangat Tidak Setuju = 1 

TS  : Tidak Setuju  = 2 

CS  : Cukup Setuju = 3 

S  : Setuju  = 4 

SS  : Sangat Setuju  = 5 

 

Identitas Responden 

Jenis Kelamin :  Laki-laki  Perempuan 

Umur   : 

Pekerjaan : 

 

Butir Pertanyaan 

No. Pertanyaan Nilai 

SS S N TS STS 

Store Atmosphere (X1) 

X1.1.1. Area layanan De Classe Gelato and 

Coffee bersih 

     

X1.1.2. Toilet di De Classe Gelato and 

Coffee bersih 

     

X1.1.3. Pengelolaan sampah baik (terdapat 

tempat sampah di beberapa titik) 

     

X1.2.1. Musik yang diputar menghidupkan 

suasana 

     

X1.2.2. Genre musik yang diputar bevariasi      
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X1.2.3. Volume suara musik tidak terlalu 

pelan maupun keras 

     

X1.3.1. Ruangan beraroma kopi karena kopi 

disajikan secara langsung (freshly 

brewed)  

     

X1.3.2. Tidak terdapat aroma kurang sedap 

di area pelayanan cafe (baik aroma 

kurang sedap dari tempat sampah 

maupun dari toilet) 

     

X1.4.1. suhu dingin (AC) di dalam ruangan 

merata 

     

X1.4.2. Area luar terasa sejuk karena 

banyaknya pepohonan yang rindang 

     

X1.5.1. pencahayaan di dalam cafe terang      

X1.5.2. Pencahayan di area luar cafe cukup 

terang  

     

X1.6.1. warna logo cafe menarik perhatian      

X1.6.2. Warna dinding dan barang 

menghidupkan suasana 

     

X1.7.1. tata letak fasilitas cafe sesuai (meja 

kursi, meja layanan sesuai) 

     

X1.7.2. tata letak fasilitas cafe memudahkan 

pelanggan dalam mendapatkan 

layanan 

     

Service Quality (X2) 

X2.1.1. Seragam karyawan terlihat rapi       

X2.1.2. Seragam karyawan terlihat bersih      

X2.1.3. Desain interior cafe menarik 

(instagramabel) 

     

X2.1.4. Desain eksterior cafe menarik 

(instagramabel) 

     

X2.1.5. Banyak tersedia meja dan kursi bagi 

pelanggan 

     

X2.1.6. Cafe dilengkapi fasilitas Wifi      

X2.1.7. Cafe dilengkapi fasilitas CCTV       

X2.1.8. Cafe dilengkapi fasilitas stop kontak       

X2.1.9. Cafe dilengkapi smoking area       

X2.1.10. Cafe dilengkapi area parkir yang 

luas 

     

X2.2.1. Informasi yang disampaikan 

karyawan kepada konsumen jelas 

     

X2.2.2. Informasi yang disampaikan 

karyawan dapat dipercaya 

     

X2.2.3. Pelayanan karyawan sesuai dengan 

janji perusahaan kepada pelanggan 

     

X2.3.1. Karyawan cepat dalam menangani 

masalah yang terjadi 

     



 
 

 
 

X2.3.2. Karyawan cepat dalam menyajikan 

pesanan (makanan dan minuman)  

     

X2.3.3. Karyawan sigap dalam melayani 

konsumen 

     

X2.4.1. Karyawan bersikap sopan dan 

santun saat melayani konsumen 

     

X2.4.2. Karyawan menggunakan tutur kata 

yang baik saat melayani konsumen 

     

X2.5.1. Karyawan peka terhadap kendala 

yang dialami konsumen 

     

X2.5.2. Karyawan memprioritaskan 

kepentingan konsumen 
     

Customer Satisfaction (Y) 

Y.1.1. Saya puas dengan lingkungan 

yang bersih dan tertata di cafe 

De Classe Gelato and Coffee 

Kota Blitar 

     

Y.1.2. Saya puas dengan tata letak dan 

desain interior yang menarik 

(instagramabel) di cafe De 

Classe Gelato and Coffee Kota 

Blitar 

     

Y.1.3. Saya puas dengan terciptanya 

lingkungan yang nyaman dari 

lagu, pencahayaan, dan suhu di 

cafe De Classe Gelato and 

Coffee Kota Blitar 

     

Y.2.1. Saya puas dengan fasilitas yang 

disediakan cafe De Classe 

Gelato and Coffee Kota Blitar 

     

Y.2.2. Saya puas dengan pelayanan 

yang diberikan karyawan cafe 

De Classe Gelato and Coffee 

Kota Blitar 

     

Y.2.3. Saya puas dengan kepekaan 

yang diberikan karyawan cafe 

De Classe Gelato and Coffee 

Kota Blitar 

     

Y.2.4. Saya puas dengan keramahan 

karyawan cafe De Classe 

Gelato and Coffee Kota Blitar 

     

Y.3.1. Saya akan merekomendasikan 

cafe De Classe Gelato and 

     



 
 

 
 

Coffee Kota Blitar kepada 

orang lain 

Y.4.1. Saya memutuskan untuk 

melakukan pembelian ulang 

produk cafe De Classe Gelato 

and Coffee Kota Blitar di lain 

waktu 

     

  



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Lampiran 2. Uji Validitas Store Atmosphere (X1) 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

Lampiran 3. Uji Validitas Service Quality (X2) 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

Lampiran 4. Uji Validitas Customer Satisfaction (Y) 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 5. Uji Reabilitas Store Atmosphere (X1) 

Lampiran 6. Uji Reabilitas Service Quality (X2) 

Lampiran 7. Uji Reabilitas Customer Satisfaction (Y) 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Lampiran 8. Uji Normalitas 

Lampiran 9. Uji Multikolinearitas 

Lampiran 10. Uji Regresi Liner Berganda 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Lampiran 11. Uji t 

Lampiran 12. Uji F 

Lampiran 13. Uji Dominan 

Lampiran 14. Koefisien Determinasi (R2) 



 
 

 
 

  Lampiran 15. Surat Bebas Plagiasi 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 16. Kartu Bimbingnan Dosen Pembimbing I 



 
 

 
 

  



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 17. Kartu Bimbingnan Dosen Pembimbing II 
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Puji dan Syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa atas 

penyertaan, tuntunan, dan berkat yang selalu dicurahkan kepada penulis sehingga 

dapat menyelesaikan skripsi ini tepat waktu. 

  Karya ini penulis persembahkan untuk: 
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alasan terkuat untuk terus melangkah. Terima kasih atas cinta yang tulus, doa 

yang tiada henti, dan segala bentuk dukungan moril maupun material sehingga 

penulis mampu menyelesaikan perjalanan ini hingga akhir. Karya sederhana ini 

adalah bentuk kecil dari rasa terima kasih yang tak akan pernah cukup 

kuucapkan; 

2. Dosen pembimbing Ibu J. Vicka Bayu Wardhani, S.Pd., M.SM. dan Ibu Riwidya 

Tri Oktavia, S.E., M.M. saya mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya 

atas bimbingan, arahan, serta kesabaran Ibu dalam mendampingi dan 

membimbing saya selama proses penyusunan skripsi ini. Dedikasi dan perhatian 

Ibu sangat berarti bagi saya, dan menjadi bagian penting dalam terselesaikannya 

skripsi ini; 

3. Sahabat seperjuangan yang luar biasa khususnya, Paulina dan Teklania terima 

kasih telah menjadi bagian penting dalam perjalanan ini. Terima kasih sudah 

selalu ada dalam tawa, tangis, stres, jadi teman begadang, dan segala macam 

drama perkuliahan hingga skripsi ini selesai. Kalian bukan hanya teman kuliah, 

tapi juga tempat berbagi saat dunia perkuliahan terasa berat. Tanpa dukungan, 



 
 

 
 

bantuan, dan kehadiran kalian, perjalanan ini tidak akan terasa sekuat ini, 

meskipun begitu banyak hal yang terasa berat. Terima kasih telah menjadi warna 

dalam setiap cerita, terima kasih telah menemani langkah-langkah kecil 

menjelajahi sudut-sudut Kota Malang yang kini menyimpan sejuta kenangan. 

Pertemuan dan pertemanan dengan kalian adalah salah satu hal yang paling aku 

syukuri. Kebersamaan yang terjalin bukan hanya menjadi bagian dari perjalanan 

akademik, tetapi telah menjadi bagian berharga dalam hidupku. Semua momen, 

tawa, dan perjuangan yang kita lalui bersama akan selalu aku kenang, bukan 

sekadar sebagai kenangan masa kuliah, melainkan sebagai bagian dari hidup 

yang tak tergantikan; 

4. Sahabat terbaik Penulis khususnya April dan Eka terima kasih atas dukungan 

yang tak pernah putus sejak awal hingga skripsi ini selesai. Kehadiran kalian 

menjadi pelipur di tengah tekanan, tempat berbagi cerita, keluhan, dan 

semangat. Terima kasih telah percaya, mendorong, dan tetap ada bahkan di saat 

aku sendiri mulai meragukan diri. Persahabatan ini adalah anugerah, dan peran 

kalian akan selalu aku kenang sebagai bagian penting dalam perjalanan ini; 

5. Teman-teman Program Studi Manajemen Angkatan 2021; 

6. Seluruh pihak yang tidak dapat disebutkan satu per satu, terima kasih atas segala 

bantuan dan dukungannya. Semoga Tuhan senantiasa menyertai dan membalas 

setiap kebaikan dengan limpahan berkah; 

7. Untuk para anabul tersayang: Vere, Jacky, Zoey, Lily, dan Robert, 

terima kasih telah menjadi sumber ketenangan dan kebahagiaan di tengah lelah 

dan stres, penghibur setia di saat pikiran buntu, dan teman tanpa syarat di setiap 



 
 

 
 

hari. Kehadiran kalian memberikan warna dan semangat tersendiri dalam proses 

panjang ini. 

8. Dan yang terakhir, kepada anak bungsu yang selalu dan mungkin akan terus 

dianggap anak kecil oleh keluarganya yaitu diri saya sendiri Yuni Dwi Ayu 

Mustikawati. Apresiasi sebesar-besarnya yang telah bertahan dan berjuang dari 

rasa tidak percaya diri, ketakutan, tekanan dan jalan panjang yang tak selalu 

ramah. Terima kasih sudah berani menjadi dirimu sendiri. Aku bangga atas 

langkah kecil yang sudah kamu ambil, atas semua pencapaian yang mungkin 

tidak selalu dirayakan oleh orang lain. Walaupun terkadang harapanmu tidak 

selalu sesuai dengan apa yang semesta berikan. Jangan pernah lelah untuk tetap 

berusaha, berbahagialah dimanapun kamu berada. Rayakan apapun dalam 

dirimu dan jadikan dirimu bersinar dimanapun tempatmu bertumpu. Semoga 

setiap langkah kecilmu selalu diperkuat, dikelilingi orang-orang yang hebat, 

serta mimpimu satu per satu akan menjadi nyata. 


