LAMPIRAN

Lampiran 1. Lembar Kuesioner

KUESIONER PENELITIAN

Pengaruh Store Atmosphere dan Service Quality Terhadap Customer
Satisfaction di De Classe Gelato and Coffee Cabang PJKA Kota Blitar

Petunjuk Pengisian
Pilih jawaban pertanyaan ini sesuai dengan kondisi sebenarnya.
Keterangan jawaban:

STS : Sangat Tidak Setuju =1

TS : Tidak Setuju =2
CS : Cukup Setuju =3
S : Setuju =4
SS : Sangat Setuju =5

Identitas Responden
Jenis Kelamin : |:| Laki-laki |:| Perempuan
Umur :

Pekerjaan

Butir Pertanyaan

No. Pertanyaan Nilai
SS| S | N | TS |STS
Store Atmosphere (X1)
X1.1.1. | Area layanan De Classe Gelato and
Coffee bersih
X1.1.2. | Toilet di De Classe Gelato and
Coffee bersih

X1.1.3. | Pengelolaan sampah baik (terdapat
tempat sampah di beberapa titik)

X1.2.1. | Musik yang diputar menghidupkan
suasana

X1.2.2. | Genre musik yang diputar bevariasi




X1.2.3. | Volume suara musik tidak terlalu
pelan maupun keras

X1.3.1. | Ruangan beraroma kopi karena kopi
disajikan secara langsung (freshly
brewed)

X1.3.2. | Tidak terdapat aroma kurang sedap
di area pelayanan cafe (baik aroma
kurang sedap dari tempat sampah
maupun dari toilet)

X1.4.1. | suhu dingin (AC) di dalam ruangan
merata

X1.4.2. | Area luar terasa sejuk karena
banyaknya pepohonan yang rindang

X1.5.1. | pencahayaan di dalam cafe terang

X1.5.2. | Pencahayan di area luar cafe cukup
terang

X1.6.1. | warna logo cafe menarik perhatian

X1.6.2. | Warna dinding dan barang
menghidupkan suasana

X1.7.1. | tata letak fasilitas cafe sesuai (meja
kursi, meja layanan sesuai)

X1.7.2. | tata letak fasilitas cafe memudahkan
pelanggan dalam mendapatkan
layanan

Service Quality (X2)

X2.1.1. | Seragam karyawan terlihat rapi

X2.1.2. | Seragam karyawan terlihat bersih

X2.1.3. | Desain interior cafe menarik

(instagramabel)

X2.1.4. | Desain eksterior cafe menarik
(instagramabel)

X2.1.5. | Banyak tersedia meja dan kursi bagi
pelanggan

X2.1.6. | Cafe dilengkapi fasilitas Wifi

X2.1.7. | Cafe dilengkapi fasilitas CCTV

X2.1.8. | Cafe dilengkapi fasilitas stop kontak

X2.1.9. | Cafe dilengkapi smoking area

X2.1.10. | Cafe dilengkapi area parkir yang
luas

X2.2.1. | Informasi yang disampaikan
karyawan kepada konsumen jelas

X2.2.2. | Informasi yang disampaikan
karyawan dapat dipercaya

X2.2.3. | Pelayanan karyawan sesuai dengan
janji perusahaan kepada pelanggan

X2.3.1. | Karyawan cepat dalam menangani
masalah yang terjadi




X2.3.2. | Karyawan cepat dalam menyajikan
pesanan (makanan dan minuman)

X2.3.3. | Karyawan sigap dalam melayani
konsumen

X2.4.1. | Karyawan bersikap sopan dan
santun saat melayani konsumen

X2.4.2. | Karyawan menggunakan tutur kata
yang baik saat melayani konsumen

X2.5.1. | Karyawan peka terhadap kendala
yang dialami konsumen

X2.5.2. | Karyawan memprioritaskan
kepentingan konsumen

Customer Satisfaction (Y)

Y.1.1. | Saya puas dengan lingkungan
yang bersih dan tertata di cafe
De Classe Gelato and Coffee
Kota Blitar

Y.1.2. | Saya puas dengan tata letak dan
desain interior yang menarik
(instagramabel) di cafe De
Classe Gelato and Coffee Kota
Blitar

Y.1.3. | Saya puas dengan terciptanya
lingkungan yang nyaman dari
lagu, pencahayaan, dan suhu di
cafe De Classe Gelato and
Coffee Kota Blitar

Y.2.1. | Saya puas dengan fasilitas yang
disediakan cafe De Classe
Gelato and Coffee Kota Blitar

Y.2.2. | Saya puas dengan pelayanan
yang diberikan karyawan cafe
De Classe Gelato and Coffee
Kota Blitar

Y.2.3. | Saya puas dengan kepekaan
yang diberikan karyawan cafe
De Classe Gelato and Coffee
Kota Blitar

Y.2.4. | Saya puas dengan keramahan
karyawan cafe De Classe
Gelato and Coffee Kota Blitar

Y.3.1. | Saya akan merekomendasikan
cafe De Classe Gelato and




Coffee Kota Blitar kepada
orang lain

Y4.1.

Saya  memutuskan  untuk
melakukan pembelian ulang
produk cafe De Classe Gelato
and Coffee Kota Blitar di lain

waktu




Lampiran 2. Uji Validitas Store Atmosphere (X1)

Correlations

¥4 ¥11.2 X113 x1.21 X1.22 X123 %131 ®1.4.2 ®1.51 x152 ®161 X162 X174 X172 TOTAL

X111 Pearson Correlation 1 567" 5617 3817 436" 5777 296" 678" 486 187 417 307 370" 206 385" 327 657"
Sig. (2-tailed) 000 000 002 001 000 022 000 000 130 001 017 004 115 002 011 000
N 50 60 60 60 60 60 60 60 50 50 50 50 50 50 60 60 60
%112 Pearson Corelation 5677 1 595" 312 239 428”7 283 5117 352" 243 337" 145 249 204 440" 356" 508"
Sig. (2-tailed) 000 000 015 065 001 029 000 006 061 009 269 055 118 000 005 000
N 50 60 60 60 60 60 60 60 50 50 50 50 50 50 60 60 60
X113  Pearson Correlation 5517 595" 1 098 226 4337 4507 428" are” 259" 400” 173 282" 356 403" 420" 637
Sig. (2-tailed) 000 000 454 082 001 000 001 000 045 02 187 024 005 o001 o001 .00
N 60 ) ) 60 60 60 60 60 80 80 80 60 60 60 ) ) 60
X121  Pearson Correlation 3917 312 098 1 6247 5347 322" 4487 360" 279" 152 148 487" 273" 196 092 5607
Sig. (2-tailed) 002 015 454 000 000 012 000 004 031 246 258 000 035 133 484 000
N 50 60 60 60 60 60 60 60 50 50 50 50 50 50 60 60 60
%122 Pearson Corelation 438" 239 226 B24” 1 662" 30" 5807 5447 183 418" 270 530" 375" 209 404" L
Sig. (2-tailed) 001 065 082 000 000 004 000 000 140 001 037 000 003 108 001 000
N 50 60 60 60 60 60 60 60 50 50 50 50 50 50 60 60 60
X1.23  Pearson Correlation 577 4297 433" 5347 662 1 382" 607 553 355 622" 408" 607 547" 545" 4317 248"
Sig. (2-tailed) 000 o001 o001 .00 .00 003 000 000 005 000 00 00 00 000 o001 .00
N 60 ) ) 60 60 60 60 60 80 80 80 60 60 60 ) ) 60
X1.31  Pearson Correlation 286 283 459" 322" 370" 382" 1 482”7 427" 310 283" 216 296 215 308 355" 579"
Sig. (2-tailed) 022 029 000 012 004 003 000 001 016 028 097 022 099 018 005 000
N 50 60 60 60 60 60 60 60 50 50 50 50 50 50 60 60 60
%132  Pearson Corelation 678" A1 428" 448" 580" 607" 482" 1 627" 294" 482" 304" 435" 293 48" 476" 779"
Sig. (2-tailed) 000 000 001 000 000 000 000 000 023 000 018 001 023 001 000 000
N 50 60 60 60 60 60 60 60 50 50 50 50 50 50 60 60 60
X1.41  Pearson Correlation 486" 352" 474" 368 5447 553" 427" 627 1 465" 592" 217 313 268 257 336" 7117
Sig. (2-tailed) 000 006 000 004 .00 .00 001 000 000 000 096 015 040 047 008 .00
N 60 ) ) 60 60 60 60 60 80 80 80 60 60 60 ) ) 60
X1.42  Pearson Correlation 197 243 250" 279" 193 355" 310" 204" 465" 1 264" 130 134 256 282" 119 468"
Sig. (2-tailed) 130 061 045 031 140 005 016 023 000 042 323 306 049 024 366 000
N 50 60 60 60 60 60 60 60 50 50 50 50 50 50 60 60 60
X1.51  Pearson Corelation a7 337" 400" 152 ag” 5227 283 482" 502" 264" 1 500" 5477 508" A7 a7 730"
Sig. (2-tailed) 001 009 002 246 001 000 028 000 000 042 000 000 000 000 001 000
N 50 60 60 60 60 60 60 60 50 50 50 50 50 50 60 60 60
X162  Pearson Correlation 307 145 173 148 270" 448" 216 304" 217 130 5907 1 3807 336" 4217 360" 516
Sig. (2-tailed) 017 269 187 258 037 .00 097 018 096 323 000 Gl 009 o001 005 .00
N 60 ) ) 60 60 60 60 60 80 80 80 60 60 60 ) ) 60
X1.61  Pearson Correlation 370" 249 282" 487" 5307 607" 296" 4357 313 134 5477 340" 1 468" 278 2807 6447
Sig. (2-tailed) 004 055 024 000 000 000 022 001 015 306 000 008 000 032 025 000
N 50 60 60 60 60 60 60 60 50 50 50 50 50 50 60 60 60
X1.62 Pearson Corelation 208 204 356" 273 375" 5477 215 203 265" 256" 506 336" 465" 1 492" A’ 503"
Sig. (2-tailed) 115 118 005 035 003 000 099 023 040 049 000 009 000 000 001 000
N 50 60 60 60 60 60 60 60 50 50 50 50 50 50 60 60 60
X1.74  Pearson Correlation 385" 440" 403" 196 209 5487 308 4187 257 202 5107 42" 78" 492" 1 623" 646"
Sig. (2-tailed) 002 000 o001 33 108 .00 018 001 047 024 000 001 032 00 000 .00
N 60 ) ) 60 60 60 60 60 80 80 80 60 60 60 ) ) 60
X1.72  Pearson Correlation 327 356" 420" 092 4047 4317 355 476 336 119 417 360" 2507 41" 623" 1 (il
Sig. (2-tailed) 011 005 001 484 001 001 005 000 009 366 001 005 025 o0t 000 000
N 50 60 60 60 60 60 60 60 50 50 50 50 50 50 60 60 60
TOTAL  Pearson Correlation 697" 603" 637" 560" Bag” 348" 5797 778" 717 468" 7307 516" Ga4” 6037 648" 603" 1
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
N 50 60 60 60 60 60 60 60 50 50 50 50 50 50 60 60 60

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
* Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed)



Lampiran 3. Uji Validitas Service Quality (X2)

Correlations

2110 241 TOTAL
X211 Pearson Corelation 3 269 155 240 414" 297" 452" 24" 309 148" 527"
Sig. (2tailec) 000 1436 002 002 005 000 035 061 037 002 16 236 064 001 002 000 007 06 000 000
N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60
X212 Pearsen Conslation 641" 1 404" 619" 651" 08" 4" 203 6" 433" 490" 526" 62" 591" 478" 550" 679" 51" 192" 640" 753"
Sig. (24ailzc) 000 001 000 000 001 000 028 07 001 000 000 004 000 000 000 000 000 000 000 000
N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60
X213 Pearson Gorelation 102 404" 1 704" 367" 306 317 219 355" 254 432" ant” 408” 307 163 288 " 461" a7 286" 548"
Sig. (2tail=c) 436 001 000 004 017 015 093 005 050 001 002 001 019 214 026 008 000 000 026 000
N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60
X214  Pearson Corelation 388" 619" 700" 1 489" 368" 428" 216 277 308 388" a29” a0s” 483" 361" 443" 448" 404" 377" 452" 640"
Sig. (2tail=c) 002 000 000 000 004 001 038 036 017 002 001 001 000 005 000 000 001 003 000 000
N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60
X215  Pearson Corelation 386" 651" 387" 189" 1 182" 205" 109" 108" 329" 5117 537" 410" 570" 562" 523" 404" 426" 123" 523" UES
Sig. (21ailec) 002 000 004 000 000 022 001 001 010 000 000 001 000 000 000 000 001 001 000 000
N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 &0 &0 &0 60 60 60 60 60
X216  Pearsen Conslation 357" 408" 08" 368" 162" 1 5237 s7e se0 581" 149 196 219 210 208" 90" 76" 518" 428" 466" 615"
Sig. (24ailzc) 005 001 o017 004 000 000 000 000 000 256 134 093 107 027 002 003 000 001 000 000
N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60
X217  Pearson Gonslation 454" 455" 312 428" 205 523" 1 543" 522" 472" 481" 337" 393" 381" 333" 4107 4307 443" 585" 656" 68"
Sig. (2tail=c) 000 000 015 001 022 000 000 000 000 000 008 002 003 009 001 001 000 000 000 000
N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60
X218  Pearson Conelation 277 283 219 216 408" 578" 543" 1 6217 a0d” 357" 323 268" 131 392" 337" 325 s10” 335" 365" 598"
Sig. (2tail=c) 035 028 093 098 001 000 000 000 001 005 012 039 320 002 009 o1 000 002 004 000
N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60
X218  Pearson Correlation 3 348" 355" 277" 108" 560" 522" 6217 1 623" 328" 279" 442" 403" 288" 377" 511" 480" 151" 151" 661"
Sig. (21ailec) 061 007 005 036 001 000 000 000 000 1o 031 000 001 026 003 000 000 000 000 000
N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 &0 &0 &0 60 60 60 60 60
X210 Pearsen Conslation 269 433" 254 08’ 29 L T . 1 0" 80" 73" 439" 172 393" 496" 422" 451" 497" 633"
Sig. (24ailzc) 037 001 050 o017 010 000 000 001 00 08 003 003 000 189 002 000 001 000 000 000
N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60
X221 Pearson Gorrslation 385" 490" 432" 388" a7 149 4817 387" 328 340" 1 645" 5217 587" 545" 589" 537" 526" 578" 5107 gk
Sig. (2tail=c) 002 000 001 002 000 256 000 005 010 008 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60
X222 Pearson Conelation 205 526" 01" 429" 537" 196 337" 323 279 380" 645" 1 529" 642" as4” 657" 646" 523" 563" 592" e
Sig. (2tail=c) 16 000 002 001 000 134 008 012 031 003 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60
X223 Pearson Corelation 155 362" 108" 105" 10" 219 393" 268 422" 373" 5217 529" 1 647" 475" 529" 537" 472" 194" 529" 664"
Sig. (21ailec) 236 004 001 001 001 093 002 039 000 003 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 &0 &0 &0 60 60 60 60 60
X231 Pearson Correlation 240 591" 302" 183" 570" 210 81" 131 103" 438" 587" 642" 647" 1 580" 643" 646" 457" 569" 597" 720"
Sig. (2tailec) 064 000 019 000 000 107 003 320 001 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60
X232 Pearson Gonslation 4“4 478" 163 3617 562" 206" 333" 302" 288 172 545" 254" 475" 580" 1 " 570" 546" 430" 5127 672"
Sig. (2tail=c) 001 000 214 005 000 027 009 002 026 189 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60
X233 Pearson Gorelation 357" 550" 286" 43" 523" 390" 40" 337" 377" 393" 589" 657" 529" 6437 71" 1 826" 636" 5467 650" 785"
Sig. (2tail=c) 002 000 026 000 000 002 001 009 003 002 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60
X241  Pearson Correlation 152" 679" 341" 148" 190" 376" 430" 325 5117 498" 537" 646" 537" 645" 570" 826" 1 745" 568" 747" 815"
Sig. (2tailec) 000 000 008 000 000 003 001 011 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60
X242 Pearson Corelation 344" 537" 151" 100" 128" 518" 143" 5107 480" 422" 526" 523" 472" 457" 546" 636" 745" 1 530" 587" 781"
Sig. (2tailec) 007 000 000 001 001 000 000 000 000 001 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60
X261 Pearson Gorslation 308 492" 477" 377" 423" 428" 585" 305" 4517 251" 578" 563" 494" 569" 499" 546" 566" 5397 1 685" 758"
Sig. (24ailzc) 016 000 000 003 001 001 000 002 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60
X252 Pearson Gorrelation 4" 640" 286" 452" 523" 468" 656" 365" 451" 497" 510" 592" 529" 597" 5127 680" 747" 587" 685" 1 810"
Sig. (2tail=c) 000 000 026 000 000 000 000 004 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60
TOTAL  Pearson Correlation 527" 753" 548" 640" HES 615" 688" 598" 661" 633 715" 719" 664" 7247 672" 785" 815" 761" 758" 810" 1
Sig. (2tail=c) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

**_Corelation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

* Correlation is significant atthe 0.05 svel (2-tailsd)



Lampiran 4. Uji Validitas Customer Satisfaction (Y)

Correlations

YA Y112 Y443 vi.24 Y122 Y123 Y124 ¥13d Y41  TOTAL
¥111 Pearson Correlation 1 719" 762" &41” E647 486" 622" 623" 558 aa1”
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000 000
N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60
¥112 Pearson Correlation 719 1 7007 603" 479" a7 el:1: 0 4507 4327 73"
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 001 002 000 001 000
N 60 &0 &0 60 60 &0 &0 60 60 &0
¥113 Pearson Correlation 7627 7o0” 1 778" 4m8” an” 5747 6317 480" a5
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000 000
N 60 &0 &0 60 60 &0 &0 60 60 &0
¥121 Pearson Correlation 6417 603" e’ 1 559 4207 4627 5727 5037 7o
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 001 000 000 000 000
N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60
¥122 Pearson Gorrelation 5647 479" 408" 5597 1 T a10” 5707 6247 kI
Sig. (2-tailed) 000 .000 000 000 .000 000 000 000 .000
N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60
¥123 Pearson Correlation 488" 427 4n” 4207 7747 1 767 4257 BBT 760"
Sig. (2-tailed) 000 001 000 001 000 000 001 000 .000
N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60
¥.1.2.4 Pearson Correlation 6227 2ee” 5747 4827 a1 767 1 4927 £09° 802"
Sig. (2-tailed) 000 002 000 000 000 000 000 000 000
N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60
¥.1.31  Pearson Comelation 623" 4507 631" 5727 5707 425" 492" 1 712" 768
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 001 000 000 000
N 60 60 80 &0 60 60 80 &0 60 60
¥1.41 Pearson Correlation £58 432" 480" £03” 6247 56T 509" 712" 1 760"
Sig. (2-tailed) 000 001 000 000 000 000 000 000 000
N 60 60 80 &0 60 60 80 &0 60 60
TOTAL  Pearson Correlation 841" 73" 828" 770" 838" 760" 802" 768" FE0 1
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000 000
N 60 80 80 60 60 80 80 60 60 80

**_ Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).



Lampiran 5. Uji Reabilitas Store Atmosphere (X1)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha Based
an
Cronkbach's Standardized
Alpha [tems [ of ltems
06 &ov 16

Lampiran 6. Uji Reabilitas Service Quality (X2)
Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha Based
an
Cronkbach's Standardized
Alpha [tems [ of ltems
540 542 20

Lampiran 7. Uji Reabilitas Customer Satisfaction (Y)
Reliability Statistics

Cronkbach's
Alpha Based

an
Cronhach's Standardized
Alpha [tems [ of ltems

823 824 ]




Lampiran 8. Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

nstandardiz

ed Fesidual

I &0
Normal Parameters®® Mean 0000000
Std. Deviation 253298911

Most Extreme Differences  Absolute 06
Positive 06

[egative - 065

Test Statistic A06
Asymp. Sig. (2-tailed) .0gg®

a. Test distribution is Marmal.
h. Calculated from data.

. Lilliefors Significance Carrection.

Lampiran 9. Uji Multikolinearitas

Coefficients®

Standardized
Unstandardized Coeflicients Coeflicients Collinearity Statistics
Model 5] Std. Error Eeta t Sig. Tolerance WIF
1 (Constant) 1.326 3181 421 676
Store Atmosphers 226 064 369 3530 .01 488 2.048
Senice Quality 261 051 530 5074 .000 488 2.048
a. Dependent Variable: Customer Satisfaction
Lampiran 10. Uji Regresi Liner Berganda
Coefficients”
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Madel B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1.326 3151 A1 G676
Store Atmosphere 226 064 (364 3530 .o
Service Quality 261 051 530 5074 .0oa

a. Dependent Variable: Customer Satisfaction



Lampiran 11. Uji t
Coefficients”

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Maodel =] Std. Error Beta t 5ig.

1 (Constant) 1.328 315 421 G676
Store Atmosphere 226 064 369 3.530 .0o1
Service Quality 261 051 530 5074 .0oo

a. Dependent Variable: Customer Satisfaction

Lampiran 12. Uji F

ANOVA?
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 868.034 2 434.017 65.352 oog®
Residual 378.5448 a7 6.641
Taotal 1246.583 59

a. Dependent¥Yariable: Customer Satisfaction
b. Predictors: (Constant), Senvice Quality, Store Atmosphere

Lampiran 13. Uji Dominan

Coefficients®

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sia.

1 (Constant) 1.326 3151 A 676
Store Atmosphere 226 064 .369 3.530 .00
Semnvice Quality 261 051 530 5074 000

a. Dependent Variable: Customer Satisfaction

Lampiran 14. Koefisien Determinasi (R2)

Model Summary

Adjusted R Std. Error of

Mo el F R Square Square the Estimate

1 B347 696 686 257705

a. Predictors: (Constant), Service Quality, Store Atmosphere
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Lampiran 16. Kartu Bimbingnan Dosen Pembimbing I

KARTU BIMBINGAN PEMBIMBING |
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KARTU BIMBINGAN PEMBIMBING [

KARTU BIMBINGAN
Nama : Yuni Dwi Ayu Mustikawati
NIM :202111048
Program Studi : Manajemen
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