
BAB III  

METODE PENELITIAN  

A. Jenis Penelitian 

Penelitian ini berjenis studi kasus, yang menganalisis perhitungan 

pajak penghasilan (PPh) 21 karyawan tetap PT Gatra Mapan. 

B. Ruang Lingkup Penelitian 

Penelitian ini di bidang perpajakan khususnya PPh 21.  

C. Lokasi Penelitian 

Penelitian ini dilakukan pada PT Gatra Mapan yang terletak di JL. 

Tegal Mapan No. 18 Pakiskembar, Pakis, Krajan, Pakisjajar, Malang 65154 

Jawa Timur, Indonesia.  

D. Populasi  

Populasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah 300 pegawai 

tetap PT Gatra Mapan.  

E. Sampel  

Teknik pengambilan sampel menggunakan metode purposive 

sampling dengan menggunakan kriteria berikut ini :  

1. Karyawan PT Gatra Mapan yang berstatus pegawai tetap. 

2. Karyawan PT Gatra Mapan berstatus pegawai tetap yang penghasilannya 

dikenakan PPh Pasal 21 

Tabel III.1 

Proses Pengambilan Sampel 

 

 

 

 



F. Jenis Data  

1. Data Kualitatif 

  Data yang berupa uraian atau penjelasan mengenai gambaran umum 

perusahaan umum secara perusahaan dan jumlah karyawan.  

2. Data Kuantitatif 

 Data yang berupa angka atau skala numerik. Data kuantitatif pada 

penelitian ini berupa data penggajian pegawai tetap PT Gatra Mapan.  

G. Sumber Data  

1. Data Primer 

 Data yang didapat dari perusahaan secara langsung yang berkaitan 

dengan perhitungan PPh 21.  

2. Data Sekunder  

  Data yang didapatkan dari membaca literasi dan dokumen   yang 

berkaitan dengan PPh 21. 

H. Metode Pengumpulan Data  

1. Studi Lapangan (Field Research) 

 Metode ini dilakukan dengan pengamatan secara langsung ke 

perusahaan yang berkaitan dengan perpajakan. 

2. Studi Kepustakaan 

 Metode mengambil data secara teoritis yang bersumber dari buku, 

jurnal, literatur, yang berkaitan dengan PPh Pasal 21. 

 

 



I. Teknik Analisa Data  

1. Observasi 

Pengumpulan data dengan mengamati perhitungan PPh 21 untuk 

karyawan tetap di perusahaan. 

2. Wawancara 

Pengumpulan data melalui tanya jawab dengan pimpinan dan bagian 

perpajakan dalam organisasi, sehingga peneliti akan mendapatkan data yang 

digunakan untuk penelitian. 

3. Dokumentasi 

Pengumpulan data organisasi yang berhubungan perpajakan  

J. Teknik Analisis Data  

 Data dalam penelitian ini dianalisis dengan menggunakan metode deskriptif 

kuantitatif, yaitu dengan menjelaskan kondisi berdasarkan angka-angka atau data 

numerik. Tujuannya adalah untuk melihat dan memahami hasil temuan secara lebih 

jelas. Dalam hal ini, analisis difokuskan pada perhitungan pajak penghasilan (PPh) 

pasal 21 di PT Gatra Mapan. Langkah-langkah yang dilakukan dalam penelitian ini 

adalah:  

1. Menghitung jumlah PPh Pasal 21 berdasarkan perhitungan yang digunakan 

oleh PT Gatra Mapan sesuai dengan UU HPP. 

2. Menghitung jumlah PPh Pasal 21 dengan Perhitungan PPH Pasal 21 

Ditanggung Pemberi Kerja   

3. Membandingkan dan menganalisa kedua hasil perhitungan untuk efisiensi 

pembayaran pajak PT Gatra Mapan  
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