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BAB V
PENUTUP
A. Simpulan
1) Berdasarkan pada hasil penelitian dapat diambil kesimpulan bahwa
dimensi kualitas pelayanan yang terdiri dari faktor berwujud,
kehandalan, daya tanggap, jaminan, dan empati berpengaruh signifikan
terhadap kepuasan konsumen pada Saycheese Photobooth Malang. Hal
tersebut dibuktikan padanilai yang diperoleh adjusted R square sebesar
59.3%, yang menjelaskan bahwa dimensi kualitas pelayanan jasa sangat
berpengaruh signifikan. Sedangkan 40.7% adalah faktor eksternal lain
yang tidak diteliti dalam penelitian ini. Persamaan regresi yang
diperoleh adalah sebagai berikut :
Y= 2.720 + 0.079X1 + 0.102X2 + 0.127X3 + 0.272X4 + 0.162X5
Besarnya pengaruh Kkualitas pelayanan sebesar 59.3%. Sedangkan
sisanya 40.7% ditentukan oleh faktor lain diluar variabel yang tidak
diteliti dalam penelitian ini. Dari hasil uji hipotesis diperoleh hasil
a. Hasil uji F yaitu pengujian serentak (simultan) diperoleh dari F
hitung sebesar 18.191 dengan signifikansi sebesar 0.000 yang jauh
lebih kecil dari alpha 0.05 menunjukkan adanya pengaruh yang
signifikan secara simultan kualitas layanan jasa terhadap kepuasan
konsumen. Variabel kualitas dimensi layanan jasa, kriteria
berwujud (X1), kehandalan (X2), daya tanggap (X3), jaminan
(X4), dan empati (X5) berpengaruh terhadap kepuasan konsumen

(Y) di Saycheese Photobooth Malang.
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b. Dari hasil uji t(parsial) menunjukan bahwa Kriteria jaminan (X4),
dan empati (X5), mempunyai pengarun yang signifikan terhadap
kepuasan konsumen pada Saycheese Photobooth.

2) Jaminan adalah kriteria kualitas pelayanan yang berpengaruh dominan
terhadap kepuasan konsumen, ini ditunjukkan nilai stadardized
koefisien terbesar dibandingkan dengan nilai  dimensi  kualitas
pelayanan lainnya yaitu 0.413.

B. Saran
Berdasarkan kesimpulan dalam penelitian ini, jaminan adalah
kualitas pelayanan yang berpengaruh dominan terhadap kepuasan
konsumen Saycheese Photobooth, maka saran yang dapat diberikan bagi

Saycheese Photobooth adalah mempertahankan keamanan, kenyamanan,

dan sifat dari para karyawan agar Kinerjanya dapat dipercaya oleh

konsumen.
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