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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Citra positif merupakan hal yang penting bagi kelangsungan suatu
perusahaan. Namun, proses meningkatkan citra perusahaan bukanlah hal mudah,
karena proses ini membutuhkan kreatifitas dan kerja sama dari seluruh anggota
perusahaan. Untuk memperlancar jalannya interaksi serta penyebaran informasi
dalam meningkatkan citra, perusahaan membutuhkan seorang Public Relations
atau yang dikenal dengan Humas (Hubungan Masyarakat).

Saat ini, sebagian besar perusahaan telah menyadari bahwa citra juga dapat
terbentuk karena adanya perhatian atau feedback dari perusahaan tersebut
terhadap publiknya. Dalam proses pembentukan citra, beberapa perusahaan
melakukan penelitian yang bertujuan untuk mengetahui sikap dan pandangan
tertentu dari publiknya, sehingga hasil penelitian tersebut menjadi titik acuan
perusahaan untuk mengambil sebuah tindakan.

Seorang sekretaris dalam suatu perusahaan sering bertindak sebagai seorang
public relations karena tugas dan kegiatan dari seorang sekretaris selalu
berhubungan dengan kegiatan public relations. Hal ini berkaitan dengan tanggung
jawab dari seorang sekretaris untuk menyelenggarakan tata hubungan, baik secara

internal maupun eksternal (Wursanto, 2009:4).
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Menurut Herlambang dan Marwoto (2014:9), “berdasarkan kedudukan
sekretaris dalam organisasi, salah satu fungsi sekretaris merupakan seorang staf
atau karyawan, resepsionis, operator telepon, pengarsip dokumen, pengetik,
pembantu pimpinan, dan seorang public relation officer.”

Sejalan dengan pendapat diatas, Widjaja (2010:55) mengatakan bahwa
“public relations (humas) dapat diartikan sebagai suatu kegiatan untuk
menanamkan pengertian guna memperoleh good will, kerja sama dan kepercayaan
yang pada gilirannya mendapat dukungan dari pihak lain”.

Adapun Kusumastuti (2009:138) berpendapat bahwa “public relations adalah
usaha untuk menciptakan hubungan yang harmonis antara suatu lembaga atau
organisasi dengan pihak masyarakat melalui proses komunikasi timbal balik dan
saling mempercayai”.

Bukit Daun Hotel & Resort merupakan salah satu hotel setara bintang tiga di
kota Kediri. Hotel ini terletak di jalan Argowilis No. 777, Semen (Pohsarang),
Kota Kediri, Jawa Timur. Hotel ini merupakan sebuah hotel yang memiliki
konsep pembangunan bernuansa alam dengan menggunakan desain jawa yang
klasik serta memiliki fasilitas yang bervariasi dan kualitas pelayanan yang
memuaskan bagi sebagian besar tamu.

Memperhatikan betapa pentingnya peranan seorang public relations bagi
suatu lembaga atau instansi, penulis mengambil judul “Peran Public Relations

dalam Meningkatkan Citra Bukit Daun Hotel & Resort Kediri”.
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1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang diatas, masalah-masalah yang akan diteliti dalam
Praktik Pengalaman Lapangan ini adalah:
a. Bagaimana peran public relations yang berhubungan dengan pihak internal
dalam meningkatkan citra Bukit Daun Hotel & Resort?
b. Bagaimana peran public relations yang berhubungan dengan pihak

eksternal dalam meningkatkan citra Bukit Daun Hotel & Resort?

1.3 Tujuan
Berdasarkan rumusan masalah yang diuraikan di atas, tujuan Praktik
Pengalaman Lapangan di Bukit Daun Hotel & Resort adalah:
a. Untuk mengetahui peran public relations yang berhubungan dengan
pihak internal dalam meningkatkan citra Bukit Daun Hotel & Resort.
b. Untuk mengetahui peran public relations yang berhubungan dengan

pihak eksternal dalam meningkatkan citra Bukit Daun Hotel & Resort.

1.4 Manfaat
Penulis mengharapkan laporan Praktik Pengalaman Lapangan ini dapat
bermanfaat bagi pihak-pihak berikut.
a. Bagi Penulis
Manfaat bagi penulis adalah:

1) Sebagai pengalaman serta bekal untuk persiapan kerja dikemudian hari;
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2) Mempraktikkan teori yang telah diperoleh dalam proses perkuliahan;
3) Mengetahui peran public relations yang sesungguhnya dilapangan;
4) Meningkatkan ketrampilan dan kreatifitas pribadi.
b. Bagi Bukit Daun Hotel & Resort
Manfaat bagi Bukit Daun Hotel & Resort adalah:
1) Memperoleh tenaga bantuan dalam bidang public relations;
2) Sebagai sarana untuk mempublikasikan Bukit Daun Hotel & Resort
Kediri.
c. Bagi Universitas Katolik Widya Karya
Manfaat bagi Universitas Katolik Widya Karya adalah:
1) Terciptanya peluang bagi adik-adik semester untuk magang di Bukit
Daun Hotel & Resort Kediri;
2) Memperoleh ilmu baru untuk menyesuaikan teori yang diberikan

dengan kebutuhan didunia kerja saat ini.
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1.5 Metode Pengumpulan Data
Metode pengumpulan data yang digunakan penulis dalam Praktik
Pengalaman Lapangan ini adalah seperti berikut ini.
a. Observasi Partisipan
Merupakan metode pengumpulan data yang dilakukan dengan cara
pengamatan atau terlibat secara langsung di tempat pelaksanaan PPL dalam
bagian Public Relations dan mengamati pelayanan serta cara karyawan dalam
melayani konsumen di Bukit Daun Hotel & Resort Kediri, sehingga mendapat
gambaran tentang aktivitas Public Relations di hotel.
b. Wawancara
Merupakan metode pengumpulan data yang dilakukan dengan tanya jawab
secara langsung dengan pihak-pihak yang terkait, antara lain manajemen
pihak Guest Relations Officer dan staf Marketing Department.
c. Studi Dokumentasi
Merupakan metode pengumpulan data dengan mengumpulkan bukti-bukti
mengenai gambaran umum hotel yang diperoleh dengan cara melihat dan
mencatat dokumen perusahaan, mengambil foto-foto yang terdapat di Bukit
Daun Hotel & Resort Kediri dan web yang dimiliki oleh Bukit Daun Hotel &

Resort Kediri yaitu www.bukit-daun.com .



http://www.bukit-daun.com/
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