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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Di era globalisasi ini, persaingan dengan perusahaan-perusahaan dari dalam
dan luar negeri tidak dapat dihindari. Setiap perusahaan berlomba-lomba untuk
memberikan pelayanan yang terbaik bagi konsumennya, tujuannya adalah untuk
membentuk kesan yang positif terhadap perusahaan itu sendiri. Kesan atau
pandangan yang positif dapat terbentuk apabila perusahaan menjalin hubungan
baik dan harmonis dengan publiknya, baik publik internal maupun publik
eksternal. Supaya hubungan baik tersebut dapat terwujud, komunikasi yang
dilakukan hendaknya menimbulkan kesamaan makna bagi kedua belah pihak.
Maka dari itu, peran Public Relations sangatlah dibutuhkan oleh sebuah
perusahaan untuk mewujudkan hal tersebut.

Praktisi Public Relations memiliki tugas dalam menganalisis tren yang
berlaku serta memahami dan mengevaluasi opini publik terhadap suatu
perusahaan. Hal ini digunakan sebagai masukan terhadap pembentukan kebijakan
agar terjadi keharmonisan di antara perusahaan dengan publiknya sehingga tujuan
organisasi dapat dicapai. Effendy (1993:3) mengatakan bahwa perusahaan harus
selalu melakukan penyesuaian kepada perubahan yang terjadi di lingkungannya.
Dalam hal ini, perusahaan dituntut untuk peka dan tanggap terhadap peristiwa-

peristiwa yang terjadi di sekitarnya.
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Menurut Jefkins (2003:10) Public Relations adalah bentuk komunikasi yang
terencana, baik itu ke dalam maupun ke luar, antara suatu organisasi dengan semua
khalayaknya dalam rangka mencapai tujuan-tujuan spesifik. Dalam kasus ini,
komunikasi yang dibentuk dapat berupa penyediaan informasi yang akurat dan
relevan kepada khalayak serta membangun sebuah dialog yang mana memberikan
kesempatan kepada semua pihak untuk menyampaikan pendapat atau
pandangannya secara seimbang sehingga menghasilkan pemahaman yang saling
menguntungkan.

Kusuma Agrowisata Resort and Convention Hotel sebagai perusahaan yang
kegiatannya bergerak di bidang jasa selama kurang lebih tiga puluh tahun memiliki
tujuan jangka panjang yaitu untuk meningkatkan pelayanan sesuai dengan standart
internasional dan berkomitmen untuk menjadi perusahaan yang memberikan
dampak positif bagi khalayaknya. Dari pernyataan tersebut dapat disimpulkan
bahwa perusahaan benar-benar mengutamakan kepuasan pelanggan dan ingin
menjalin hubungan yang baik dengan semua pihak.

Berdasarkan latar belakang di atas, penting adanya peran seorang Public
Relations dalam pembentukan citra positif dan sebagai alat komunikasi dengan
publiknya yang bertujuan untuk memperoleh simpati, dukungan, dan kepercayaan
sehingga mampu memberikan pelayanan yang maksimal dalam mewujudkan
kenyamanan pelanggan. Maka dari itu, penulis tertarik mengambil judul yakni
“Peran Public Relations dalam Membentuk Citra Positif di Kusuma Agrowisata

Resort and Convention Hotel Batu”
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1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang sudah dipaparkan di atas, maka penulis
merumuskan permasalahan seperti berikut ini.
1. Bagaimana peran Public Relations dalam menjalin hubungan dengan pihak
internal di Kusuma Agrowisata Resort and Convention Hotel Batu?
2. Bagaimana peran Public Relations dalam menjalin hubungan dengan pihak

eksternal di Kusuma Agrowisata Resort and Convention Hotel Batu?

1.3  Tujuan
Berdasarkan rumusan masalah yang diuraikan di atas penulis dapat
memaparkan tujuan seperti berikut ini.
1. Untuk mengetahui peran Public Relations dalam menjalin hubungan dengan
pihak internal di Kusuma Agrowisata Resort and Convention Hotel Batu.
2. Untuk mengetahui peran Public Relations dalam menjalin hubungan dengan

pihak eksternal di Kusuma Agrowisata Resort and Convention Hotel Batu.

1.4  Manfaat
Adapun beberapa manfaat yang dapat diberikan penulis kepada pihak
terkait, manfaat akan dipaparkan sebagai berikut.
1. Manfaat bagi penulis
a. Dapat menerapkan ilmu pengetahuan penulis di bidang Public
Relations.
b. Dapat memperoleh pengalaman kerja lapangan yang sesuai dengan

kebutuhan di masa yang akan datang.
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c. Dapat berelasi dengan pimpinan dan rekan sejawat.
2. Manfaat bagi Kusuma Agrowisata Resort and Convention Hotel Batu
a. Mengetahui perkembangan teori mengenai fungsi dan peran Public
Relations sehingga dapat menjadi bahan acuan untuk penerapan dalam
kegiatan di bidang kehumasan.
b. Menjalin kerjasama dengan perguruan tinggi yang bersangkutan yaitu
Universitas Katolik Widya Karya Malang.
3. Manfaat Universitas Katolik Widya Karya Malang
a. Sebagai bahan referensi bacaan terlebih bagi mahasiswa yang akan
menyusun tugas akhir.
b. Mempromosikan Jurusan D-I11 Administrasi Perkantoran kepada pihak
ekstern.
c. Menjalin hubungan yang baik di antara Universitas Katolik Widya

Karya dengan Kusuma Agrowisata Resort and Convention Hotel Batu.

1.5 Metode Pengumpulan Data
Adapun beberapa metode pengumpulan data yang penulis gunakan, adalah
sebagai berikut.
1. Observasi partisipan
Observasi partisipan adalah metode pengumpulan data dengan cara
melakukan pengamatan dan ikut mengambil bagian dalam kegiatan Public
Relations di Kusuma Agrowisata Resort and Convention Hotel Batu,
sehingga penulis mengetahui dengan jelas peran Public Relations dalam

sebuah perusahaan.
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2. Wawancara
Wawancara adalah metode pengumpulan data dengan mengajukan
pertanyaan secara langsung kepada seseorang atau pihak yang mengetahui
kebenaran informasi dan ahli yang berwenang terhadap suatu masalah
khususnya di bidang Public Relations.

3. Studi Dokumentasi
Studi dokumentasi adalah metode pengumpulan data dengan cara mencari
informasi mengenai hal-hal atau variabel terkait dengan Public Relations di
Kusuma Agrowisata Resort and Convention Hotel Batu yang berupa

gambar, grafik, maupun lain sebagainya.
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