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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Software testing adalah upaya pengecekan yang dilakukan untuk memberikan 

informasi tentang kualitas dari sistem yang sedang berjalan maupun sedang 

dirancang. Dari hasil software testing para developer maupun product manager 

dapat mengetahui apakah resiko yang akan didapat jika sistem tersebut 

diimplementasikan. Langkah – langkah yang dilakukan ketika melakukan software 

testing  adalah dengan menjalankan sistem lalu mencari bug (error dan masalah 

lain), dan mengecek apakah sistem layak untuk diimplementasikan.  

Dalam software testing ada beberapa hal yang diinginkan seperti, apakah sistem 

sudah memenuhi kebutuhan spesifikasi yang ada, apakah sistem sudah sesuai 

dengan keiginan dari product manager. Dalam melakukan software testing dapat 

dilakukan menggunakan dua cara yaitu dengan manual testing dan automated 

testing. Manual testing Dalam melakukan test diawasi oleh manusia, karena 

biasanya assertion-nya masih mengunakan bagian mata dan pikiran manusia, 

manual testing merupakan Jenis tes yang paling umum dilakukan. Awalnya 

instruksi test-case ini dilakukan secara manual oleh tester tersebut (dengan 

mouse/keyboard). Sedangkan automated test adalah meng-otomasi test case yang 

tadinya dikerjakan secara manual dan berulang-ulang. Yang tadinya harus dan 

diimput dan -klik satu-satu jadi cukup klik sekali. Tujuan utama dari automated 

testing adalah untuk meningkatkan efektivitas, efisiensi, dan coverage dalam 

testing. 

Dalam pembuatan sistem yang baik, pasti diperlukan suatu proses uji coba 

dalam memastikan bahwa sistem tersebut berjalan dengan baik. Uji coba sistem 
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dapat dilakukan dengan manual testing yaitu melakukan input dan running sistem 

secara manual. Hal seperti ini biasanya dilakukan hanya sekali atau dua kali 

pengulangan, Namun ketika sistem yang ada sudah sangat kompleks dan workflow 

developer sistem sudah sangat tinggi, maka semakin banyak resiko sistem tersebut 

memiliki error maupun bug yang tidak disadari. Jika proses pengecekan 

menggunakan manual test maka akan membutuhkan waktu yang lama dan tidak 

efisien.  

Untuk itu diperlukan adanya automated test yang dapat bermanfaat dalam 

meningkatkan efektivitas dan efisiensi waktu dalam pemgembangan sebuah sistem. 

Berbeda dengan manual test, dalam automated test kita perlu menulis script. 

Automated test sebenarnya menjalankan test case sama persis dengan yang 

dilakukan oleh manual tester Hanya saja, semua proses dan validasi yang berkaitan 

dilakukan oleh komputer. Biasanya script automation ini dibuat berdasarkan test 

case yang ada. 1 script bisa dibuat untuk 1 test case saja atau banyak test case 

sekaligus, tergantung kebutuhannya. Script ini nantinya bisa dijalankan lagi 

kapanpun, berapa kali pun kita mau. Bahkan bisa di-manage dan di-schedule bila 

perlu. Selanjutnya, kita hanya perlu menunggu dan melihat apakah hasil Test 

tersebut passed/failed.  

PT. Sepulsa Teknologi Indonesia merupakan perusahaan yang bergerak di 

bidang teknologi, yang memiliki workflow yang sangat padat. Sistem payment 

melalui alipay adalah fitur baru yang akan diimplementsikan pada sistem mereka, 

karena sistem yang berjalan sudah sangat kompleks, maka kemungkinan untuk 

adanya bug dan error akan semakin tinggi.  

Untuk itu diperlukan adanya automated test dengan menggunakan frisby.js, 

yang merupakan salah satu framework yang bisa digunakan untuk melakukan 

automated test, karena frisby.js dianggap menghasilkan report yang lebih baik dari 

framework-framework lain. Dengan dibuatnya automated test ini memang  dapat 

mempermudah dan memperlancar implementasi sistem yang sedang berjalan, serta 
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dapat menghemat waktu sumber daya. Namun automated test yang sudah dibuat 

dapat dikembangkan lagi supaya menjadi lebih efisien, baik itu dari segi waktu dan 

cost dan effort  yang dikeluarkan serta mampu memberikan   report/outcome  yang 

dapat bermanfaat untuk manajemen sistem yang sedang berjalan maupun sedang 

diimplementasikan. 

1.2 Rumusan masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, rumusan masalah yang dapat di identifikasi 

adalah sebagai berikut : 

1. Bagaimana cara membuat automated test menggunakan frisby.js  untuk testing 

REST API Alipay di PT. Sepulsa Teknologi Indonesia dengan metode 

runner.js?  

2. Bagaimana cara implementasi automated test pada sistem REST API Alipay 

yang sedang berjalan di PT. Sepulsa Teknologi Indonesia? 

1.3 Tujuan 

Adapun tujuan dari pemilihan topik penelitian ini sebagai Tugas Akhir, antara lain : 

1. Mengetahui cara membuat automated test yang sudah ada menjadi lebih efisien. 

2. Mampu mengimplementasikan automated test yang sudah lebih efisien pada 

sistem sedang berjalan. 

3. Dapat membuat automated  test yang sudah ada menjadi lebih efisien. 

1.4 Manfaat 

Manfaat dari penelitian dalam tugas akhir yakni : 

1. Dapat lebih cepat dan mudah dalam menemukan error dalam sistem yang sedang 

berjalan, maupun yang masih dalam tahap percobaan. 

2. Dengan automated test developer dapat menghemat waktu dan terbantu dalam 

mengembangkan sistem tersebut. 

3. Mempersingkat waktu tester dalam melakukan testing dan dapat lebih mudah 

dalam melakukan reporting. 
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4. Hasil dari automated test dapat digunakan perusahaan sebagai bahan penentu 

keputusan. 

5. Penelitian ini dapat bermanfaat sebagai acuan bagi peneliti lain yang akan 

melakukan pengembangan ataupun pembuatan penelitian yang sama. 

1.5 Batasan Masalah 

Adapun batasan-batasan masalah pada laporan ini sebagai berikut : 

1. Yang dibahas hanya metode automated test tidak sampai pada pembuatan sistem 

Alipay. 

2. Tidak membahas tentang manual test secara terperinci lebih kepada bagaimana 

menyusun automated test dan bagaimana cara kerjanya. 

3. Automated test yang disusun hanya sampai pada menghasilkan report. 

1.6 Metode Pengambilan Data 

Untuk mendapatkan data-data yang akurat, penulis meninjau dan mengamati 

kegiatan dengan beberapa metode pengambilan data sebagai berikut : 

1. Metode Observasi dan Wawancara 

Metode observasi adalah salah satu metode pengumpulan data dengan cara 

melakukan pengamatan secara langsung yang meliputi kegiatan pemusatan 

perhatian terhadap suatu objek dengan menggunakan seluruh alat indera. Dalam 

hal ini, penulis mengamati kegiatan dan para software enginer serta QA, alur 

kerja ,dan masalah atau kendala apa yang dihadapi dalam membangun sebuah 

sistem. Metode wawancara adalah salah satu metode pengumpulan data dengna 

cara melakukan pertanyaan baik tersruktur maupun tidak terstruktur. Dalam hal 

ini penulis melakukan pengumpulan data tentang bagaimana sistem yang 

berjalan dan mengenai sistem yang sedang penulis kerjakan, serta bagaimana 

membuat automated test yang baik dan efisien. 

2. Studi Pustaka  

Merupakan proses pengambilan data dengan cara mendapatkan informasi 

dari berbagai sumber seperti buku, karya ilmiah, laporan penelitian dan   sumber

 lainnya. 
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