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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan data yang diperoleh dan hasil pembahasan yang dilakukan, 

maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Akasia Bank (PT BPR Amanat Kesejahteraan Indonesia) Kota Batu adalah 

lembaga keuangan yang menjadi salah satu Leading dan Funding Bank di 

area Batu dan Malang Raya. Bertujuan untuk memberikan pelayanan 

perbankan bagi masyarakat golongan menengah ke bawah di sekitar kota 

Batu dan Malang Raya. Sesuai dengan komitmen “Bersama Anda 

Membangun Esok”, perusahaan terus berupaya untuk berinovasi agar 

menjadi sarana dan solusi yang terpercaya untuk kebutuhan finansial 

masyarakat melalui berbagai layanan dan produk yang terus 

dikembangkan. 

2. Permasalahan yang terjadi bahwa sistem pengendalian manajemen 

pemberian kredit pada Akasia Bank masih lemah. Hal ini dibuktikan masih 

ada perangkapan fungsi Account Officer yang bertugas sebagai bagian 

survei dan menganalisis kredit. Penyebabnya permasalahan ini karena 

jumlah karyawannya masih terbatas, sehingga berakibat kinerja sistem 

pengendalian manajemen pemberian kredit menjadi kurang optimal. 

3. Hasil analisis deskriptif kualitatif dengan melakukan pemisahkan fungsi 

Account Officer pada bagian survei, bagian analisis kredit, dengan 

menambahkan karyawan baru pada fungsi Analis Kredit maka sistem dan 

prosedur pemberian kredit dapat tercapai sesuai dengan tujuan perusahaan 
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dalam mengamankan harta, catatan dan dokumen agar terhindar adanya 

kesalahan yang dilakukan oleh karyawan yang tidak bertanggungjawab, 

sehingga sistem pengendalian manajemen pemberian kredit dapat menjadi 

efektif dan efisien. 

B. Saran 

Berdasarkan kesimpulan yang telah dijelaskan diatas, maka saran untuk 

mengambil kebijakan sebagai berikut : 

1. Bagi Perusahaan 

a. Melakukan pemisahan fungsi Account Officer (AO) pada bagian survei 

dan bagian analisis kredit dengan menambahkan karyawan baru pada 

fungsi Analis Kredit agar tidak ada perangkapan tugas yang dilakukan 

oleh bagian Account Officer. 

b. Memperbaiki prosedur pemberian kredit pada Akasia Bank agar 

prosedur pemberian kredit menjadi efektif dan efisien. 

2. Bagi Pemegang Saham 

Pemegang saham sebelum melakukan investasi harus memeriksa sistem 

pengendalian manajemen pada perusahaan sebagai bahan pertimbangan 

dalam berinvestasi karena dapat memengaruhi keberlangsungan hidup 

perusahaan. 

3. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Hasil dari penelitian ini dapat digunakan sebagai referensi untuk meneliti 

pada Bank/BPR dan juga bahan masukan bagi peneliti selanjutnya dalam 

penelitian pada Akasia Bank untuk mengevaluasi sistem pengendalian 

manajemen pemberian kredit pada unsur pemisahan tugas.  




