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FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KEPUTUSAN KONSUMEN 

DALAM PEMBELIAN SAYUR ORGANIK 

Studi Kasus: Di Gogrin, Kelurahan Bumiayu, Kecamatan Kedungkandang, Kota 

Malang 

INTISARI 

 Bahaya penggunaan bahan kimia bagi kesehatan manusia mendorong 

masyarakat semakin menjaga pola konsumsi dengan mengkonsumsi bahan pangan 

alami. Salah satu produk pertanian organik yang dikembangkan dan dikenal oleh 

masyarakat adalah sayur organik. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis 

faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan konsumen dalam pembelian sayur 

organik dan menganalisis sifat sayur organik ditinjau dari  elastisitas harga sayur 

organik, elastisitas pendapatan konsumen dan elastisitas harga sayur an organik.  

 Penelitian dilaksanakan di Gogrin, Kelurahan Bumiayu, Kecamatan 

Kedungkandang, Kota Malang. Data dikumpulkan menggunaka kuisioner dari 30 

ibu rumah tangga yang adalah sampel dari pelanggan sayur organik di Gogrin. Alat 

analisis yang digunakan adalah analisis regresi linear berganda dengan 

menggunakan uji f (simultan), uji t (parsial), dan elastisitas harga, pendapatan 

konsumen dan harga sayur anorganik. 

  Hasil penelitian menunjukkan bahwa faktor-faktor yang mempengaruhi 

keputusan konsumen dalam pembelian sayur organik yaitu tingkat pendidikan (X1), 

motivasi pembelian (X2), kelompok acuan (X3), pendapatan konsumen (X4), 

tempat pembelian (X5), Harga sayur organik (X6) dan harga sayur an organik (X7) 

secara simlultan berpengaruh nyata terhadap variabel terikat (y). Variabel yang 

secara parsial  berpengaruh nyata adalah motivasi pembelian, kelompok acuan, 

pendapatan konsumen, dan harga sayur organik, sedangkan tingkat pendidikan, 

tempat pembelian, harga sayur an organik tidak berpegaruh nyata terhadap 

keputusan konsumen dalam pembelian sayur organik.  Sifat sayur organik ditinjau 

dari elastisitas harga sayur organik bersifat inelastis, ditinjau dari elastisitas 

pendapatan konsumen bersifat barang normal dan ditinjau dari elastisitas silang, 

sayur organik bersifat barang komplementer.  

Kata kunci: Keputusan Konsumen, Sayur Organik, Elastisitas  
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FACTORS THAT INFLUENCE CONSUMER DECISIONS IN PURCHASING 

ORGANIC VEGETABLES 

Case Study: In Gogrin, Kelurahan Bumiayu, Kedungkandang District, Malang 

City 

ABSTRAK 

The dangers of using chemicals for human health encourage people to 

increasingly maintain consumption patterns by consuming natural food. One of the 

organic agricultural products developed and known by the community is organic 

vegetables. This study aims to analyze the factors that influence consumer decisions 

in purchasing organic vegetables and analyze the nature of organic vegetables in 

terms of price elasticity of organic vegetables, elasticity of consumer income and 

price elasticity of organic vegetables. 

The study was conducted in Gogrin, Bumiayu Village, Kedungkandang 

District, Malang City. Data were collected using a questionnaire from 30 

housewives who were samples from organic vegetable customers in Gogrin. The 

analytical tool used is multiple linear regression analysis using the f test 

(simultaneous), t test (partial), and price elasticity, consumer income and the price 

of inorganic vegetables. 

The results showed that the factors that influence consumer decisions 

in purchasing organic vegetables are education level (X1), purchase motivation 

(X2), reference group (X3), consumer income (X4), place of purchase (X5), price 

of organic vegetables ( X6) and the price of organic vegetables (X7) simultaneously 

have a significant effect on the dependent variable (y). Variables that have a 

significant effect are purchasing motivation, reference group, consumer income, 

and price of organic vegetables, while the level of education, place of purchase, 

price of organic vegetables have no significant effect on consumer decisions in 

purchasing organic vegetables. The nature of organic vegetables in terms of price 

elasticity of organic vegetables is inelastic, in terms of the elasticity of consumer 

income is normal goods and in terms of cross elasticity, organic vegetables are 

complementary goods. 

Keywords: Consumer Decisions, Organic Vegetables, Elasticity 
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