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PENGARUH BRAND IMAGE TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN
KENTUCKY FRIED CHICKEN (KFC) KAWI MALANG

ABSTRAK

Citra merek (brand image) menjadi penting bagi perusahaan, bukan hanya
sebagai media untuk mendeskripsikan produk mereka, namun citra merek ini juga
dapat menjadi media promosi utama bagi perusahaan. Brand image terdiri dari citra
pembuat, citra produk, dan citra pemakai. Citra merek dapat menjadi salah satu
pertimbangan bagi konsumen untuk dapat memakai suatu produk dan melakukan
keputusan pembelian. KFC Kawi Malang sendiri merupakan salah satu outlet KFC
yang berada di Kota Malang, berdiri tahun 2002, dan merupakan outlet KFC
pertama yang ada di Kota Malang.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui: pengaruh brand image secara
simultan dan parsial terhadap keputusan pembelian Kentucky Fried Chicken KFC
Kawi Malang, serta komponen dari brand image yang berpengaruh dominan
terhadap keputusan pembelian Kentucky Fried Chicken KFC Kawi Malang. Jenis
penelitian adalah explanatory research. Sumber data penelitian adalah primer dan
sekunder. Populasi penelitian adalah konsumen yang datang dan melakukan take
away pada KFC Kawi Malang selama periode penelitian. Sampel yang diambil
sebanyak 60 orang dengan metode insidental sampling dan alat analisis regresi
linear berganda.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel citra pembuat (X1), citra
produk (X2), citra pemakai (X3) secara simultan berpengaruh terhadap keputusan
pembelian (Y) KFC Kawi Malang, dengan tingkat signifikansi 0,000<0,05. Secara
parsial variabel citra pembuat (X1) dan citra pemakai (X3) berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian (), dengan nilai signifikansi masing —masing 0,027
dan 0,000 (<0,05). Sedangkan variabel citra produk (X2) berpengaruh tidak
signifikan terhadap keputusan pembelian (Y) KFC Kawi Malang, dengan tingkat
signifikan 0,262 > 0,05. Variabel yang berpengaruh dominan adalah citra pemakai
(X3) dengan nilai standardized coefficientsi beta 0,806

Kata kunci : Brand Image, Citra Pemakai, Citra Produk, Citra Pemakai, dan

Keputusan Pembelian
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