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BABV

PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan pada bab IV maka dapat

diperoleh kesimpulan sebagai berikut:

1. Secara simultan terdapat signifikansi pengaruh faktor-faktor promosi
online melalui media sosial yang terdiri dari personal relevance,
interactivity, message dan brand familiarity terhadap keputusan pembelian
terbukti dari hasil uji anova atau F didapat nilai F hitung sebesar 20,927
dengan tingkat signifikan sebasar 0,000.

2. Persamaan regresi linier berganda yang dihasilkan dalam penelitian ini
adalah:

Keputusan pembelian (Y) = -2,026 + 0,330 (personal relevanve XI) +
0,292 (inferactivityX2) + 0,111 ( message X3) + 0,400 brand familiarity
(X4)+e

Secara parsial faktor-faktor promosi online melalui media sosial yaitu
personal relevanve berpengaruh positif dan signifikan, interactivity
berpengaruh positif dan signifikan, message yang berpengaruh positif dan
tidak siginifikan dan brand familiarity, yang berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian terbukti dari uji t.

3. Berdasarkan hasil regresi diatas, menunjukan bahwa nilai koefisien hrand
familiarity faktor promosi online melalui media sosial lebih besar dari nilai

faktor promosi online melalui media sosial yang lainnya sebesar 0,400.
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Maka brand familiarity memiliki pengaruh yang dominan terhadap

keputusan pembelian.

B. Saran
Berdasarkan kesimpulan dan hasil penelitian diatas, maka peneliti

merekomendasikan beberapa saran, diantaranya

1. Bagi penelitian selanjutnya
Berdasarkan pengujian regresi linier berganda diperoleh nilai
koefisien determinasi R2 yang menggunakan R square sebesar 41,1 %.
Hal ini menunjukan masih terdapat variabel lain sebesar 58,9% yang
mampu menjelaskan variasi perubahan keputusan pembelian. Jadi
diharapakan peneliti selanjutnya bisa menambahkan variabel/faktor-faktor
independen lain sehingga dapat ditambahakan seperti harga kualitas

produk, kualitas pelayanan, faktor internal dan eksternal.

2. Bagi manajer pemasaran
Diharapkan manajer pemasaran dapat memerhatikan promosi
melalui media sosial dan meningkatkan penggunaan promosi di media

sosial
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