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ABSTRAKSI

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui signifikansi pengaruh faktor-
faktor promosi online melalui media sosial yang terdiri dari personal relevance
(X1), interactivity (X2), message (X3), dan brand familiarity (X4) terhadap
keputusan pembelian (Y) pada konsumen situs jual beli online Tokopedia. Untuk
mengetahui signifikansi pengaruh baik secara simultan maupun secara parsial dan
untuk mengentahui faktor-faktor promosi online melalui media sosial manakah
yang berpengaruh dominan terhadap keputusan pembelian.

Analisis data yang digunakan adalah alat analisis uji regresi linier
berganda yang didahului dengan uji instrumen yaitu uji validitas dan uji
reliabilitas, uji asumsi klasik yang terdiri dari wuji normalitas, uji
heteroskedastisitas dan uji multikolonieritas serta menggunakan uji F dan uji t di
125 responden pelanggan Tokopedia di kota Malang.

Hasil analisis regresi linier berganda menunjukan bahwa secara simultan
faktor-faktor promosi online berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan
pembelian. Sedangkan secara parsial faktor-faktor promosi online personal
relevance (X1), interactivity (X2), dan brand familiarity (X4) berpengaruh positif
dan signifikan terhadap keputusan pembelian sedangkan message (X3), memiliki
pengaruh tetapi tidak signifikan terhadap keputusan pembelian dengan besarnya
koefisien determinasi adalah sebesar 0,411. Hal ini berarti bahwa 41,1% faktor-
faktor promosi omnline yang terdiri dari personal relevance (X1), interactivity
(X2), message (X3), dan brand familiarity (X4) dapat dijelaskan, sedangkan
sisanya sebanyak 58,89% dijelaskan oleh sebab-sebab lain diluar model penelitian
ini.

Kata kunci : personal relevance, interactivity, message, brand familiarity,
keputusan pembelian.



