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MOTTO

“Hiduplah Seperti Kau Akan Mati Besok Dan Belajarlah Seperti

Kau Akan Hidup Selamanya.”
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PENGARUH BRAND IMAGE TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN
PADA 3 SECOND MALANG

ABSTRAK

Perusahaan perlu membangun citra merek di benak para konsumen, dan
mendorong perilaku pembelian konsumen yang sebenarnya dari merek tersebut.
Jika konsumen tidak memiliki pengalaman dengan suatu produk, mereka cenderung
untuk mempercayai merek yang mereka sukai atau yang terkenal alasan inilah yang
mendorong sebuah perusahaan untuk memperkuat posisi mereknya agar tercipta
brand image yang positif dan melekat di benak konsumen karena melalui brand
image konsumen mampu mengenali sebuah produk yang telah dihasilkan oleh
perusahaan tersebut dan konsumen tidak ragu untuk melakukan keputusan
pembelian.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui: 1) Signifikansi pengaruh
komponen brand image yang terdiri dari citra pembuat (X1), citra produk (X2), dan
citra pemakai (X3) secara simultan dan parsial terhadap keputusan pembelian pada
3 Second Malang dan (2) Komponen brand image yang berpengaruh dominan
terhadap keputusan pembelian pada 3 Second Malang. Jenis penelitian yang
digunakan adalah explanatory research. Populasi dalam penelitian ini adalah
konsumen yang datang untuk melakukan keputusan pembelian pada 3 Second
Malang. Sampel sebanyak 40 orang, dengan teknik pengambilan sampel
menggunakan accidental sampling.

Hasil penelitian dengan menggunakan analisis regresi berganda
menunjukkan variabel penelitian yang terdiri dari citra pembuat (X1), citra produk
(X2), dan citra pemakai (X3) secara simultan mempunyai pengaruh signifikan
terhadap Keputusan Pembelian (Y). Terbukti dari hasil uji F hitung sebesar (7,187)
> F tabel (2,86) atau nilai signifikansi (0,001) < (0,05). Hasil uji T (parsial) hanya
citra pemakai (X3) yang mempunyai pengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian pada 3 Second Malang karena nilai perhitungan 3,424 > dari T tabel
sebesar 2,028 serta memiliki nilai signifikansi sebesar 0,002 yang artinya < (0,05).
Sedangkan variabel lain yaitu citra pembuat (X1), citra produk (X2), dan citra
pemakai (X3) berpengaruh tidak signifikan dengan nilai sign t > 0,05. Nilai
koefisien determinasi (R2) sebesar 0,322 atau 32,2% dengan persamaan Y = 1,819
+ 0,152 X1 + 0,343 X2 + 0,592 X3. Variabel citra pemakai (X3) berpengaruh
dominan terhadap keputusan pembelian berdasarkan nilai beta sebesar 0,482.

Kata Kunci: Brand Image, Keputusan Pembelian

XVi



