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BAB 5 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

 Dari hasil pembahasan yang telah diuraikan pada bab sebelumnya, serta 

didukung oleh data yang diperoleh dari hasil penelitian ini maka dapat ditarik 

kesimpulan untuk menjawab rumusan masalah sebagai berikut: 

1. Ciri-ciri Komunikasi Interpersonal yang Efektif (X) terdiri dari 

Keterbukaan (X1), Empati (X2), Dukungan (X3), Sikap Positif (X4) dan 

Kesetaraan (X5) mempunyai pengaruh signifikan secara simultan terhadap 

Kinerja Guru dan Pegawai SMK Negeri 1 Gempol (Y). Hal ini terbukti dari 

nilai (Fhitung) adalah sebesar 3,495 > 2,386 (Ftabel) dengan nilai (Sig.) sebesar 

0,008 < 0,05 (alpha).  Persamaan yang dihasilkan dalam penelitian ini 

adalah: Y' = 10,366 + (-0,005) + 0,054 + 0,559 + 0,620 + (-0,306) dengan 

nilai R2 = 0,244 (24,4%) 

2. Nilai hasil uji t diperoleh Dukungan (X3) dengan nilai 0.045 < 0,05 dan 

Sikap Positif (X4) dengan nilai 0.004 < 0,05 (alpha) maka keduanya 

berpengaruh secara parsial berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Guru 

dan Pegawai SMK Negeri 1 Gempol (Y). Sedangkan Keterbukaan (X1) 

dengan nilai 0.986 > 0,05 Empati (X2) dengan nilai 0.831 > 0,05 dan 

Kesetaraan (X5) dengan nilai 0.183 > 0,05 dengan (alpha) maka ketiganya 

tidak berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Guru dan Pegawai SMK 

Negeri 1 Gempol (Y).  
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Sehingga dapat disimpulkan bahwa, dari hasil uji t membuktikan bahwa 

semua variabel dari Ciri-ciri Komunikasi Interpersonal yang Efektif (X) 

memiliki perbedaan signifikansi pengaruh secara parsial. 

3. Dari hasil uji yang telah dilakukan, Sikap Positif (X4) memiliki Beta 

Terstandarisasi (0,418) dibanding Keterbukaan (-0,002), Empati (0,032), 

Dukungan (0,030) dan Kesetaraan (-0,209). Sehingga dapat disimpulkan 

bahwa, Sikap Positif (X4) adalah variabel dari Ciri-ciri Komunikasi 

Interpersonal yang Efektif (X) dengan pengaruh dominan terhadap Kinerja 

Guru dan Pegawai SMK Negeri 1 Gempol (Y). 

 

B. Saran 

1. Meskipun sikap Keterbukaan dan Kesetaraan  memiliki pengaruh negatif 

yang tidak signifikan terhadap Kinerja, diharapkan setiap Bapak Ibu Guru 

dan Pegawai SMK Negeri 1 Gempol semakin bersedia membuka diri, 

membagi informasi, dan mendengarkan pesan rekan kerja serta merespon 

dengan jujur demi peningkatan kinerja yang optimal. 

2. Empati memiliki pengaruh positif yang tidak signifikan terhadap kinerja. 

Kemampuan untuk bersikap memahami lawan bicara secara emosional 

perlu untuk terus dipupuk oleh Bapak Ibu Guru dan Pegawai SMK Negeri 

1 Gempol. Sehingga diharapkan suasana persaudaraan dan rasa 

kekeluargaan dapat menjadi sarana dalam peningkatan kinerja di masa 

depan. 
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3. Perlu untuk saling memberikan dukungan yang tulus dan sikap positif antar 

Bapak Ibu Guru dan Pegawai SMK Negeri 1 Gempol. Seperti memuji hal-

hal positif yang dilakukan oleh lawan bicara, mengekspresikan kepuasan 

atas kreatifitas kerja dan prestasinya, tersenyum, dll. Sehingga setiap pribadi 

mampu mengembangkan diri serta termotivasi untuk semakin fokus dalam 

hal yang positif demi meningkatkan kinerjanya di masa depan. 
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