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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan  

Berdasarkan hasil penelitian ini memperoleh kesimpulan yang dapat 

diambil bahwa Dimensi Kehandalan (X1), dimensi Jaminan (X2), dimensi 

Bukti Fisik (X3), Dimensi Empati (X4), Dimensi Daya Tanggap (X5) 

berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Konsumen The Arbanat Kitchen 

Cafe and Lounge Malang bahwa koefisien determinasinya (Rs) sebesar 

0,495. bisa dikatakan 49,5%, sedangkan 50,5% lainnya dipengaruhi oleh 

variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian. Persamaan Regresi yang 

diperoleh adalah sebagai berikut: 

Y= 9,153 +0,053 X1 +0,046X2 + 0,098 X3 + 0,892 X4 + 0,003 X5 

Berdasarkan uji hipotesis dapat dijelaskan : 

1. Hasil uji F bahwa secara simultan menunjukkan adanya pengaruh 

signifikansi secara simultan dari dimensi Kehandalan (X1), dimensi 

Jaminan (X2), dimensi Bukti Fisik (X3), Dimensi Empati (X4), 

Dimensi Daya Tanggap (X5) terhadap kepuasan konsumen di The 

Arbanat Kitchen Cafe and Lounge Malang. 

2. Hasil uji t (test) bahwa secara parsial menunjukkan adanya pengaruh 

positif dan signifikan dari dimensi Kehandalan (X1), dimensi Jaminan 

(X2), dimensi Bukti Fisik (X3), Dimensi Empati (X4), Dimensi Daya 

Tanggap (X5) terhadap Kepuasan Konsumen di The Arbanat Kitchen 

Cafe and Lounge Malang. 
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3. Pengaruh dominan dapat dilihat pada tabel 4.14 hasil dapat diketahui 

bahwa variabel yang memiliki standardized koefisien terbesar adalah 

variabel Empati (X4) sebesar 4,828. Dengan demikian variabel Empati 

(X4) memiliki pengaruh yang paling dominan terhadap Kepuasan 

Konsumen (Y) di The Arbanat Kitchen Cafe and Lounge Malang. 

B. Saran  

Berdasarkan kesimpulan dalam penelitian ini, empati dalam kualitas 

pelayanan yang berpengaruh dominan terhadap kepuasan pembelian di The 

Arbanat Kitchen Cafe and Lounge Malang, dapat dikemukakan beberapa 

saran yang diharapkan dapat bermanfaat dan membantu bagi perusahaan 

maupun bagi pihak lain. Adapun saran yang diberikan adalah:  

1. Mempertahankan keramahan serta sikap dari para karyawan agar 

kinerjanya dapat dipercaya oleh pengunjung, misalnya jangan ada rasa 

canggung ketika memberikan pelayanan, karena standar pelayanan The 

Arbanat Kitchen Cafe and Lounge Malang adalah pelayanan ramah 

menyapa, dan The Arbanat juga perlu memberikan kotak saran. Lembar 

evaluasi sebelumnya dinilai kurang efektif falam penyimpanan, karena 

adanya unsur kelalaian dan kesengajaan dari karyawan apabila adanya 

evaluasi yang tidak baik dari pelanggan, karyawan cenderung 

menghilangkan lembar evaluasinya. Maka, lembar evaluasi ini harus 

memiliki wadah khusus guna menampung masukkan dari konsumen 

kepada The Arbanat, sehingga dengan adanya masukan dari konsumen 

terhadap The Arbanat, dapat mengetahui dan berbenah untuk menjadi 

lebih baik dalam memberikan pelayanan kepada konsumen.  
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2. Bagi peneliti yang akan datang diharapkan dapat menambah variabel 

independen lain diluar dari penelitian ini yang memengaruhi kepuasan 

pengunjung, misalnya seperti faktor produk makanannya, harga 

makanan, nuansa tempatnya dan sisi digital pemasarannya. 
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