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BAB IV

PENUTUP

4.1 Kesimpulan
Hasil dari penelitian penerapan mediasi pada penyelesaian hubungan
industrial penulis dapat menyimpulkan bahwa :

1. Penerapan Mediasi pada penyelesaian perselisihan hubungan industrial di
Dinas Tenaga Kerja Kabupaten Malang sudah berjalan dengan baik sesuai
dengan data yang diambil pada saat penelitian.

2.  Faktor pendukung dalam penyelesaian perselisinan hubungan industrial pada
Dinas Tenaga Kerja Kabupaten Malang dipengaruhi oleh beberapa hal yaitu
adanya itikad baik para pihak dalam proses pemanggilan oleh mediator,
komunikasi yang baik antar para pihak.

3. Faktor penghambat dalam penyelesaian perselisihnan hubungan industrial
Dinas Tenaga Kerja Kabupaten Malang dipengaruhi kurangnya jumlah
mediator dan tidak tersedianya ruangan sidang mediasi.

4.2 Saran

1. Bagi Dinas Tenaga Kerja Kabupaten Malang dalam Penerapan mediasi
pada penyelesaian perselesihan hubungan industrial yang sudah berjalan
baik perlu di tingkatkan lagi agar proses mediasi berjalan lebih baik lagi.

2. Bagi Dinas Tenaga Kerja Kabupaten Malang perlu melakukan
penambahan jumlah mediator dan menyediakan ruangan khusus untuk

sidang mediasi.
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