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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

1. Hotel Whiz Prime Malang terletak di Jalan Jendral Basuki Rahmat No 

8587, Kota Malang, Jawa Timur 65115 , merupakan  perusahaan yang 

bergerak di bidang penjualan sewa kamar. 

2. Permasalahan yang dihadapi oleh Hotel Whiz Prime Malang adalah 

terjadinya perangkapan fungsi bagian penjualan pada bagian front office 

dengan kasir dan sruktur organisasi pada Hotel Whiz Prime Hotel Malang 

sudah baik tapi masih kurang menjelaskan atau mempertegas fungsi dari 

masing-masing bagian. Penyebab Terbatasnya jumlah sumber daya 

manusia (karyawan) yang ada dan tidak memperhatikan tugas dari setiap 

bagian. Akibatnya pengendalian intern terkait penjualan menjadi kurang 

efektif dan efisien dan struktur organisasi Hotel Whiz Prime Hotel Malang, 

kurang mempertegas fungsi dari masing-masing bagian yang 

mengakibatkan pembaca yang melihat struktur organisasi Hotel Whiz 

Prime Hotel Malang kurang memahami job disk dari masing-masing 

bagian. 

3. Hasil evaluasi adanya pemisahan tugas bagian front office dan kasir dengan 

memperbaiki struktur organisasi maka tanggung jawab menjadi lebih jelas 

dan pengendalian interen menjadi lebih efektif. 
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B. Saran 

Memisahkan fungsi bagian front office dengan bagian kasir agar prosedur 

peneriman kas dari sewa kamar hotel lebih efektif dan menghindari terjadinya 

kecurangan atau penyelewengan kas Hotel Whiz Prime Hotel Malang. 
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