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ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMENGARUHI KEPUASAN 

KERJA KARYAWAN PADA PT. EVAV BANGUN MANDIRI, TUAL, 

MALUKU TENGGARA 

 

Abstraksi 

Sumber daya manusia, merupakan salah satu faktor produksi yang berperan 

penting dalam suatu organisasi, faktor ini menjadi penentu bagi maju mundurnya 

perusahaan. Setiap perusahaan membutuhkan sumber daya manusia yang memiliki 

kinerja tinggi guna menjalankan roda operasional perusahaan. Dalam hal ini 

perusahaan perlu melakukan penilaian guna memberikan gambaran mengenai 

kepuasan kerja karyawan. Agar tujuan yang telah ditetapkan oleh perusahaan dapat 

tercapai maka perusahan harus dapat mengelola faktor-faktor produksi tersebut 

secara efektif dan efisien.  

Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui: 1) Signifikan pengaruh faktor-

faktor yang terdiri dari faktor psikologis (X1), faktor sosial (X2), faktor fisik (X3), 

dan faktor finansial (X4) terhadap kepuasan kerja karyawan (Y), dan 2) variabel 

yang berpengaruh dominan terhadap kepuasan kerja karyawan PT. Evav Bangun 

Mandiri. Jenis penelitian ini adalah explanatory research. Populasi dalam 

penelitian ini adalah karyawan PT. Evav Bangun Mandiri yang berjumlah 81 orang 

karyawan, teknik sampling yang digunakan dalam peneltian ini adalah teknik 

sampling sensus, teknik analisis menungkapkan analisis regresi berganda.  

Hasil penelitian, mengungkapkan adanya pengaruh signifikan variabel X 

terhadap variabel kepuasan kerja (Y) secara simultan, terbukti dari nilai F hitung 

lebih besar dari pada F Tabel (15,023 > 2,72) dengan tingkat signfikan nilai F lebh 

kecil dari nilai alpha (0,00 < 0,05). Tingkat pengaruh ke empat variabel X sebesar 

73,60% terhadap variabel kepuasan kerja (Y), terbukti dari nilai R kuadrat (R 

square) memiliki nilai sebesar 0,736. Diperoleh hasil model persamaan regresi 

linier berganda Y= 1,536 + 0,205 X1 + 0,716 X2 + 0,075 X3 + 0,300 X4. Hasil uji 

T menunjukan bahwa nilai T hitung lebih besar dari nilai T tabel, masing-masing 

variabel X, pada X1 (2,974 > 1,991), X2 (2,128 > 1,991), X3 (2,108 > 1,991), X4 

(3,134 > 1,991) dengan tingkat signifikansi lebih kecil dari alpha (0,05) hal ini 

mengungkapkan bahwa semua variabel X memiliki pengaruh signifikan secara 

parsial terhadap variabel kepuasan kerja (Y). Faktor finansial (X4) berpengaruh 

dominan terhadap variabel kepuasan kerja (Y). Faktor finansial (X4) berpengaruh 

dominan terhadap kepuasan kerja karyawan, terbukti dengan memiliki nilai 

indikator standardized coefficient variabel terbesar dibandingkan dengan nilai 

indikator variabel lainnya, yaitu sebesar 0,33.   

Key words : Kepuasan Kerja, faktor psikologis, faktor sosial, faktor fisik, dan faktor 

finansial.  
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Sumberdaya manusia merupakan peranan yang sangat penting 

dalam perusahaan, karena sumber daya manusia meyebabkan sumber daya 

yang lain dapat berfungsi dan dijalankan. Begitu pentingnya peranan 

sumber daya manusia, faktor ini menjadi penentu bagi maju mundurnya 

perusahaan. Untuk dapat menjalankan kegiatan perusahaan sesaui dengan 

rencana sangat diperlukan berbagai macam faktor produksi yang antara 

lain terdiri dari modal, tenaga kerja, sumber daya alam dan keahlian. Agar 

tujuan yang telah ditetapkan oleh perusahaan dapat tercapai maka 

perusahaan harus dapat mengelola faktor-faktor produksi tersebut secara 

efektif dan efisien. 

Sumberdaya manusia dapat menjadi suatu kendala dalam 

pencapaian tujuan perusahaan, dimana menyangkut pengelolaan sumber-

sumberdaya yang lainya, karena faktor inilah yang memberi arti bagi 

kehidupan perusahaan dengan didukung oleh teknologi yang ada. Setiap 

perusahaan membutuhkan sumberdaya manusia yang mampu bekerja lebih 

baik dan lebih cepat, sehinga diperlukan sumberdaya manusia yang 

mempunyai kinerja yang tinggi. Kinerja adalah hasil kerja secara kualitas 

dan kuantitas yang dicapai oleh seseorang pegawai dalam melaksanakan 

tugasnya sesaui dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya 

(Mangkunegara, 2008:256). 
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Kinerja karyawan tidak akan optimal apabila hanya mengandalkan 

mesin produksi tanpa memperhatikan aspek manusia. Haruslah diingat 

bahwa dalam suatu perusahaan, aspek manusia yang berkemampuan, 

berketrampilan, bertanggung jawab sebai karyawan merupakan suatu asset 

perusahaan yang sanga berharga bagi kelangsungan hidup perusahaan. 

Manusia sebagai tenaga kerja yang diharapkan mampu mencapai tingkat 

produkstivitas kerja yang optimal dengan standart tertentu (As’ad, 

2009:302). 

Setiap individu karyawan yang bekerja diperusahaan selain 

termotivasi untuk mendapatkan gaji yang lebih banyak juga insnetif dari 

perusahaan guna pencapain prestasi kerja yang lebih baik. Aspek-aspek ini 

dapat sebagai perangsang karyawan dan mempengaruhi terahadap 

produktivitas kerja yang optimal. (Simamora,2012: 50) Setiap perusahaan 

perlu melakukan penilaian kinerja para karyawan. Penilaian ini hendaknya 

memberikan suatu gambaran akurat mengenai kepuasan kerja karyawan  

di  PT. Evav Bangun Mandiri. 

B. Rumusan Masalah 

1.  Apakah faktor-faktor yang terdiri dari faktor psikologis (X1), faktor 

sosial (X2), faktor fisik (X3), dan faktor finansial (X4) berpengaruh 

signifikan secara simultan dan parsial terhadap kepuasan kerja 

karyawan (Y) di PT. Evav Bangun Mandiri?  

2. Diantara keempat faktor-faktor tersebut, faktor yang berpengaruh 

dominan terhadap kepuasan kerja di PT. Evav Bangun Mandiri? 
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C. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1.Tujuan Penelitian 

a. Untuk mengetahui signifikansi pengaruh faktor-faktor yang terdiri 

dari faktor  psikologis (X1), faktor sosial (X2), faktor fisik (X3), 

faktor finansial (X4) secara simultan dan parsial terhadap yang 

kepuasan kerja karyawan di PT. Evav Bangun Mandiri.  

b. Untuk mengetahui faktor yang berpengaruh dominan terhadap 

kepuasan kerja karyawan di PT. Evav Bangun Mandiri.  

2. Manfaat Penelitian 

a. Bagi peneliti, penelitian ini bertujuan untuk mengaplikasikan dan 

menerapkan ilmu pengetahuan sebagai pengalaman yang dapat 

dijadikan referensi dan acuan untuk penelitian selanjutnya. 

b. Bagi perusahaan, penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

solusi bagi pihak PT. Evav Bangun Mandiri dalam memberikan 

masukan yang berguna bagi peningkatan kesejaterahan dan kepuasan 

kerja karyawan.    

c. Bagi Universitas, penelitian ini berguna sebagai tambahan dan 

referensi untuk Universitas, terutama untuk penelitian dengan tema 

yang sama.   

 


