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BABV
PENUTUP

A. Simpulan

Berdasarakan hasil penelitian, dapat diambil simpulan bahwa dimensi
kualitas pelayanan yang terdiri dari kehandalan, jaminan, bukti fisik, empati
dan daya tanggap berpengaruh secara signifikan terhadap kepuansan konsumen
pada Mili Café & Restauran. Hal tersebut dibuktikan dengan nilai R Square
yang diperoleh yakni : 85.4%, yang menjelaskan bahwa dimensi kualitas
pelayanan sangat berpengaruh signifikan. Sedangkan sisanya 14.6% adalah
faktor eksternal lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. Persaman regresi

yang diperoleh adalah sebagai berikut :

=23

Berdasarkan UJT HIpotcsis dapat aijcraskan

a. Berdasrkan hasi Uji F dapat diambil simpulan bahwa variabel Kehandalan,
Jaminan, Bukti Fisik, Empat dan Daya Tanggap berpengaruh secara
simultan terhadap Variabel kepuasan konsumen.

b. Berdasarkan hasil Uji t hipotesis dapat di ambil simpulan bahwa terdapat
pengaruh positif dan signifikan variabel X1, X2, X3, X4 dan X5 terhadap
Y. Hal ini menandakan bahwa terbukti secara statistik untuk mendukung
hipotesis bahwa variabel kehandalan, jaminan, bukti fisik, empati dan daya
tanggap berpengaruh secara parsial atau individu terhadap kepuasan
konsumen.

c. Dimensi kualitas pelayanan yang dominan berpengaruh adalah dimensi

Empati (X4), hal tersebut ditunjukkan nilai stadardized koefisien terbesar
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dibandingkan dengan nilai dimensi kualitas pelayanan lainnya yaitu 0.396.

Dengan demikian Jaminan memiliki nilai mutlak / absolut.
B. Saran

Berdasarkan simpulan dalam penelitian ini, empati dalah kualitas
pelayanan yang berpengaruh dominan terhadap kepuasan pengunjung Mili
Café & Restaurant Banyuwangi, maka saran yang dapat diberikan bagi Mili
Café¢ & Restaurant Banyuwangi adalah mempertahankan, keramahan, serta
sifat dari para karyawan agar kinerjanya dapat dipercaya oleh pengunjung,
misalnya jangan ada rasa canggung ketika memberikan pelayanan, karena
standar pelayanan mili adalah pelayanan kekeluargaan, ramah menyapa, dan
anggap konsumen layaknya keluarga, Mili Café¢ & Restaurant Banyuwangi
juga perlu membuat kotak saran, kuesioner kecil ataupun Teknik lain untuk
menampung pendapat dan pandangan konsumen mengenai Mili, sehingga
dengan adanya masukan dari konsumen mili dapat mengetahui dan berbenah
untuk menjadi lebih baik dalam memberikan pelayanan kepada konsumen.

Bagi peneliti yang akan datang diharapkan dapat menambah variabel
independen lain diluar penelitian ini yang memengaruhi kepuasan pengunjung,

misalnya seperti faktor emosi dan biaya.
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